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PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, PENERAPAN 
PELAYANAN E-BILLING DAN E-FILING TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (UMKM) 
 

Aulia Dewi Kartika 
 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari 
penerapan pelayanan e-billing system, e-filing system serta pengetahuan 
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak (UMKM). Populasi penelitian ini 
adalah Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM yang terdaftar pada KPP Pratama 
Gresik dengan sampel responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 
100 responden. Data penelitian ini diperoleh dengan teknik pengumpulan data 
pada penelitian ini adalah survei kuesioner yang diukur dengan skala likert. 
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yakni uji statistik deskriptif, 
uji kualitas data, uji asumsi klasik dan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa penerapan pelayanan e-billing system, e-filing system serta 
pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
Orang Pribadi UMKM di KPP Pratama Gresik. 
  
Kata Kunci: e-billing system, e-filing system, kepatuhan wajib pajak, pengetahuan 
perpajakan. 
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THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, APPLICATION OF E-
BILLING AND E-FILING SYSTEM ON COMPLIANCE OF 

INDIVIDUAL TAXPAYER (UMKM) 
 

Aulia Dewi Kartika 
 

ABSTRACT 

 This research aims to determain and analyze the effect of application of e-
billing services, e-filing systems and tax knowledge to compliance of individual 
taxpayer (UMKM). The population of this research is individual taxpayer UMKM 
registered at KPP Pratama Gresik with a sample of respondents used in this 
research as many as 100 respondents. The data of this research was obtained by 
using questionnaire survey data collection technique which was measured by 
Likert scale. The analysis techniques used in this research is descriptive statistical 
test, data quality test, classical assumption test and multiple linear regression. 
The results of this study indicate that the application of e-billing system services, 
e-filing systems and tax knowledge have a significant effect on the compliance of 
individual taxpayers (UMKM) at KPP Pratama Gresik. 
 
Keywords: compliance of individual taxpayer, e-billing system, e-filing system, 
tax knowledge.   
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