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ABSTRAK 

Program pengembangan kapasitas dalam pelayanan sosial di lembaga 

pemerintah menjadi salah satu bentuk upaya penanganan permasalahan remaja. 

Salah satu cara yang dilakukan yakni dengan memberikan program pelatihan 

keterampilan sebagai bentuk layanan sosial terhadap masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami, mengetahui, dan mendeskripsikan secara rinci program 

peningkatan keterampilan remaja putus sekolah melalui pelatihan tata rias di Unit 

Pelaksana Teknis Pelayanan Sosial Bina Remaja (UPT PSBR) Jombang. Teori 

yang digunakan dalam analisis penelitian ini adalah teori proses pengembangan 

kapasitas dari UNDP yang terdiri dari engage stakeholder, asses capacity assets 
and needs, formulate, implement, dan evaluate capacity development. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yakni metode kualitatif dengan tipe deskriptif. 

Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini melalui teknik wawancara, 

observasi, dan studi dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan di Unit Pelaksana 

Teknis Pelayanan Sosial Bina Remaja (UPT PSBR) Jombang. Penentuan informan 

dilakukan dengan teknik purposive yaitu dengan memilih informan yang dianggap 

mengetahui dan menguasai fokus penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelaksanaan pengembangan kapasitas terhadap remaja putus sekolah sudah berjalan 

dengan baik karena program ini bekerja sama dengan lembaga profesional. Dari 

kelima tahap proses pengembangan kapasitas, tahap engage stakeholder dan 

implement masih terdapat kendala dalam pelaksanaannya karena ada keterbatasan 

SDM, sasaran program yang kurang tepat, dan pelayanan sosial yang kurang 

optimal.  

 

Kata Kunci : Pengembangan Kapasitas, Remaja Putus Sekolah, Pelatihan  
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ABSTRACT  

The capacity development program in social services in government institutions is 

one form of efforts to deal with youth problems. One way to do this is by providing 

skills training programs as a form of social service to the community. This study 

aims to understand, identify, and describe in detail the program to improve the 

skills of out-of-school youth through cosmetology training at Unit Pelaksana 

Teknis Pelayanan Sosial Bina Remaja (UPT PSBR) Jombang. The theory used in 

the analysis of this research is the theory of the capacity development process from 

UNDP which consists of engaging stakeholders, assessing capacity assets and 

needs, formulating, implementing, and evaluating capacity development. The 

method used in this study is a qualitative method with a descriptive type. Data 

collection was carried out in this study through interview, observation, and 

documentation studies. This research was conducted at Unit Pelaksana Teknis 

Pelayanan Sosial Bina Remaja (UPT PSBR) Jombang. Determination of informants 

is done by purposive technique, namely by selecting informants who are considered 

to know and master the research focus. The results of the study indicate that the 

implementation of capacity building for out-of-school youth has been going well 

because this program is in collaboration with professional institutions. Of the five 

stages of the capacity development process, stakeholder engagement and 

implementation, there are still obstacles in its implementation due to limited human 

resources, inappropriate program targets, and sub-optimal social services. 

 Keyword : Capacity Development, Dropout Teenager, Training  
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