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RINGKASAN

Hambatan Komunikasi Apoteker-Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 
di Apotek Wilayah Kabupaten Bojonegoro

Nurriza Rahmadhaningtyas

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan bertanggung jawab 

kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil 

yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Agar mencapai hasil yang 

meningkatkan mutu hidup pasien, apoteker dituntut untuk meningkatkan pengetahuan, 

keterampilan, dan perilaku untuk dapat melaksanakan interaksi langsung dengan pasien.

Di Temanggung, 55,56%  responden mengalami hambatan dalam konseling salah satunya 

yaitu area konseling yang kurang nyaman (Lutfiyati et al., 2016). Studi yang dilakukan 

di Arab Saudi lebih dari separuh responden menyatakan bahwa apoteker terlalu sibuk

(Alaqeel & Abanmy, 2015). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hambatan 

komunikasi saat konseling apoteker-pasien di apotek wilayah Kabupaten Bojonegoro. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yang menggunakan pendekatan 

cross-sectional dengan teknik pengambilan sampel berupa sampling jenuh dan 

pengambilan data dengan menggunakan kuesioner. Kriteria inklusi responden yaitu 

apoteker yang memiliki SIPA dan berdomisili di Bojonegoro. Data diolah secara 

deskriptif dan disajikan berupa frekuensi (n) dan persentase (%). 

Sebanyak 68 responden telah berpartisipasi dalam penelitian ini. Berdasarkan 

hasil penelitian untuk hambatan terkait lingkungan, 50 responden (73,5%) memiliki area 

konseling di apotek mereka. Responden mengalami hambatan di area tersebut karena area 

tersebut dekat ruang tunggu (n=31; 60,3%), suara bising (n=40; 58,8%) dan adanya sekat 

pembatas (n=55; 80.8%). Untuk hambatan personal, lebih dari 50% responden 

menyatakan jarang atau tidak pernah mengalami rasa percaya diri yang rendah,

kecanggungan saat melayani orang yang disegani, serta kesulitan berkomunikasi akibat 

perbedaan bahasa, rendahnya kemampuan baca-tulis pasien, rendahnya literasi kesehatan 

pasien dan gangguan fisik pasien (gangguan pendengaran/penglihatan). Hambatan 

komunikasi terkait waktu, lebih dari setengah responden menyatakan jarang dan kadang 

mengalami kesulitan berkomunikasi dikarenakan pasien terburu-buru dan keterbatasan

tkan mutu hidup pasien, apoteker dituntut untuk meningkatka

lan, dan perilaku untukukukukkuk d d d ddapapappppatatata  mmmmeeele akkksasasasas naaaakakkk n interaksi langsung
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sumber daya manusia pada saat apotek sedang ramai. Waktu konseling oleh 46 responden 

(67,6%) lebih singkat dibandingkan sebelum saat pandemic COVID-19. Terkait 

administrasi, 65 responden (95,6%) menyatakan di apotek mereka tidak ada biaya jasa 

profesi untuk konseling.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah mayoritas responen mengalami hambatan 

lingkungan dan waktu tetapi tidak pernah dan jarang mengalami hambatan personal.

Hambatan komunikasi yang telah teridentifikasi dapat menjadi pertimbangan bagi 

apoteker untuk menentukan strategi dalam mengatasi hambatan-hambatan tersebut.
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ABSTRACT

Communication Barriers in Pharmaceutical Services between Community 
Pharmacists and Patients in Bojonegoro Regency

Nurriza Rahmadhaningtyas

Pharmacist-patient communication is important in the pharmaceutical services 

delivery. This study aimed to determine communication barriers during community 

pharmacist-patient counseling in Bojonegoro Regency. This research was a descriptive 

study and used a cross-sectional approach. Sampling techniques in this study was 

saturation sampling and data was collected using a validated questionnaire. A total of 68 

respondents had participated in this study. Fifty respondents (73.5%) had a counseling 

area in their pharmacies. Environmental barriers was counseling area near the waiting 

room (n=31; 60.3%), a noise (n=40; 58.8%) and the presence of a permanent/semi-

permanent barrier (n=55; 80.8%). For personal barriers, more than 50% of respondents 

rarely or never experienced low self-confidence, awkwardness when serving respected 

people, and communication difficulties due to language differences, low patient literacy 

skills, low patient health literacy and physical disorders of the patient (hearing/visual 

impairment). In communication barriers related to time, more than half of respondents 

rarely and sometimes had difficulty in communication because patients had limited time

and limited human resources when the pharmacy was busy. The counseling time by 46 

respondents (67.6%) was shorter than before the COVID-19 pandemic. Regarding 

administration, 65 respondents (95.6%) stated that in their pharmacies there were no 

professional service fee for counseling. The majority of respondents experienced

environmental and time barriers but never and rarely experienced personal barriers. To 

overcome environmental barriers, a comfortable counseling area can be provided and 

with sufficient staff and counseling media can overcome barriers due to limited 

counseling time.

Keywords: Barrier, Communication, Pharmaceutical service. 
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