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ABSTRAK

Pemilihan lokasi operasional penting bagi usaha jasa karena lokasi menjadi
penentu utama pendapatan sehingga diperlukan pertimbangan yang matang terkait
pemilihan lokasi. Terdapat tiga lokasi yang akan digunakan sebagai lokasi baru
Deligo Kitchens. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan usulan lokasi yang
dapat dijadikan sebagai lokasi operasional Deligo Kitchens pada proses pemilihan
lokasi selanjutnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus pada Deligo
Kitchens. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan kuesioner dengan
CEO dan COO Deligo Kitchens yang berkaitan dalam pemilihan lokasi. Teknik
validasi data menggunakan teknik triangulasi sumber data yaitu dengan
mengumpulkan data dari berbagai sumber yang berkaitan dengan topik penelitian.
Teknik analisis data dengan menggunakan metode Factor-Rating dan Fuzzy-
Analytical Hierarchy Process (F-AHP).

Berdasarkan hasil analisis data, didapatkan informasi bahwa terdapat empat
faktor yang menjadi pertimbangan ketika menentukan lokasi baru, seperti, faktor
biaya, ekspansi, lingkungan, dan persaingan. Dengan perhitungan metode factor-
rating, lokasi A memiliki total bobot sebesar sebesar 72.000; lokasi B sebesar
70.778; dan lokasi C sebesar 64.000. Sedangkan dengan metode F-AHP, lokasi A
memiliki total bobot sebesar 0.435, lokasi B memiliki total bobot sebesar 0.361,
dan lokasi C memiliki total bobot sebesar 0.204. Hasil perhitungan dengan
menggunakan kedua metode analisis terhadap tiga alternatif lokasi Deligo Kitchens
selanjutnya, menunjukkan bahwa bobot terbesar dimiliki oleh Lokasi A yaitu lokasi
Kota Surabaya bagian Utara di sekitar area Kecamatan Bulak dan Kenjeran. Lokasi
ini merupakan lokasi ideal yang seharusnya diprioritaskan sebagai lokasi Deligo
Kitchens selanjutnya.

Kata Kunci: Pemilihan Lokasi, Cloud Kitchen, Factor-Rating, Fuzzy-Analytical
Hierarchy Process (F-AHP).
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ABSTRACT

Selection of operational location is important for service businesses because
location is the main determinant of revenue, so careful consideration is needed
regarding site selection. There are three locations that will be used as the new
location of Deligo Kitchens. This study aims to provide a proposed location that
can be used as the operational location of Deligo Kitchens in the next location
selection process.

This research uses a qualitative case study approach at Deligo Kitchens.
Data was collected through interviews and questionnaires with CEO and COO
Deligo Kitchens related to the location selection. The data source validation
technique uses data triangulation techniques, namely by collecting data from
various sources related to the research topic. Data analysis technique using
Factor-Rating and Fuzzy-Analytical Hierarchy Process methods.

Based on the results of data analysis, information was obtained that there are
four factors to be considered when determining a new location, such as cost,
expansion, environment, and competition factors. By calculating the factor-rating
method, location A has a total weight of 72,000, location B of 70,778, and location
C by 64,000. Meanwhile, with the F-AHP method, location A has a total weight of
0.435, location B has a total weight of 0.361, and location C has a total weight of
0.204. The results of calculations using both methods of analysis of the three
alternative locations of Deligo Kitchens, showed that Location A had the greatest
weight, namely the location of the northern part of Surabaya City around the Bulak
and Kenjeran sub-districts. This location is an ideal location that should be
prioritized as the next Deligo Kitchens location.

Keywords: Site Selection, Cloud Kitchen, Factor-Rating, Fuzzy-Analytical
Hierarchy Process (F-AHP).
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