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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui proses reverse logistics
dan faktor penghambat distribusi yang dapat mempengaruhi implementasi reverse
logistics pada pakaian bekas di Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan melakukan wawancara pada 17 penjual pakaian bekas yang
berlokasi di Pasar Tugu Pahlawan Surabaya dan tiga penjual pakaian bekas online
yang berdomisili di Surabaya. Hasil penelitian menunjukan bahwa penjual pakaian
bekas yang mengimplementasikan reverse logistics menerima retur dan titip jual
dari konsumen dan menjual pakaian bekas yang tidak laku kepada agen Borong
Desa untuk dijual di desa maupun dijadikan campuran kain perca, sedangkan untuk
penjual yang tidak mengimplementasikan reverse logistics dalam penjualannya
tidak menerima retur dan titip jual dari konsumen dan hanya menjual pakaian bekas
yang tidak laku kepada agen Borong Desa. Terdapat empat faktor utama yang dapat
menjadi penghambat yaitu, Distributor Sulit Dicari, Harga Bal Mahal, Ekspedisi
Ilegal, dan Barang Ilegal.

Kata kunci: Reverse Logistics, Faktor Penghambat Reverse Logistics, Pakaian
Bekas, Pembelian Pakaian Bekas, Keberlanjutan
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ABSTRACT

The purpose of this research is discovering the process of reverse logistics
and barriers to reverse logistics on secondhand clothes in Surabaya. The research
applies qualitative method by conducting interview sessions with 17 secondhand
clothes sellers in Pasar Tugu Pahlawan Surabaya and three online secondhand
clothes shop owners who reside in Surabaya. The findings exhibit that the sellers
who implemented reverse logistics received return and consignment from
consumers and only sell the remaining items that are not purchased by people to
Borong Desa agents in purpose of it to get sold, or utilized as patchwork fabrics.
On the other hand, the sellers who did not implement reverse logistics were unable
to receive return and consignment from consumers which led to selling the
remnants of the clothes to be sold to Borong Desa agents. There are four main
inhibit factors which is distributors are hard to find, expensive bales, illegal
expedition, and illegal commodity.

Keywords: Reverse logistics, Barriers to Reverse logistics, Logistics, Secondhand-
Clothes, Second-hand clothing purchase, Sustainability
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