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ABSTRAK 
 

 

Pertumbuhan pengguna internet aktif di Indonesia semakin meningkat setiap 

tahunnya dan hampir separuh lebih pengguna internet aktif tersebut menggunakan 

internet untuk melakukan aktivitas di dalam social media. Pengguna social media 

yang semakin banyak inilah yang dimanfaatkan banyak perusahaan untuk 

menggunakan social media sebagai aktivitas pemasarannya (social media 

marketing). Hal inilah yang juga dilakukan oleh PT. Telkom dalam memasarkan 

produknya. Menuju era fix mobile convergence Telkom diharapkan tidak hanya 

bergantung pada produk utamanya  yaitu Indihome tapi juga pada produk sinergi 

dengan anak perusahannya yaitu Telkomsel Orbit. Penjualan Telkomsel Orbit 

khususnya di daerah Telkom Surabaya Utara masih sangat kecil, hal ini 

dikarenakan brand awareness dari produk Telkomsel Orbit masih rendah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dimensi apa saja di dalam social media 

marketing pada Instagram Telkom Surabaya Utara yang dapat mempengaruhi 

brand awareness dan purchase intention dari Telkomsel Orbit. Penelitian ini 

menggunakan model di dalam social media marketing yaitu Entertainment, 

Customization, Interaction, EWOM, dan Trendiness dan hubungannya terhadap 

brand awareness dan purchase intention. Data dikumpulkan dengan menyebarkan 

kuesioner menggunakan lima poin kuesioner skala Likert kepada responden. Data 

dianalisis menggunakan Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least 

Square (PLS). Penelitian ini menemukan bahwa dimensi di dalam social media 

marketing yang berpengaruh terhadap brand awareness dan purchase intention dari 

Telkomsel Orbit di Telkom Surabaya Utara adalah Entertainment, Interaction, 

EWOM, dan Trendiness, sedangkan dimensi customization tidak berpengaruh 

terhadap brand awareness dan purchase intention dari Telkomsel Orbit. 
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ABSTRACT 
 

 

 

The growth of active internet users in Indonesia are increasing every year and 

almost most of them use the internet to do social media activities. The increasing 

number of social media users make some companies are adopting social media as 

their marketing activity (social media marketing). PT. Telkom Surabaya Utara also 

adopting social media platform to promote their products. Towads fixed mobile 

convergence era, Telkom has expected to not only depend on their main product, 

Indihome, but also on developed products with their subsidiary, Telkomsel Orbit. 

Based on Telkomsel Orbit sales, especially in PT. Telkom Surabaya Utara, are 

down, this is because the brand awareness of products Telkomsel Orbit are low. 

This study aims to find out what dimensions in social media marketing on Instagram 

PT. Telkom Surabaya Utara that can affect brand awareness and purchase 

intention from Telkomsel Orbit. This study uses a dimension model in social media 

marketing, namely Entertainment, Customization, Interaction, EWOM, and 

Trendiness and their relationship to brand awareness and purchase intention. Data 

were collected by distributing questionnaires using a five-point Likert scale 

questionnaire to respondents. Data were analyzed using Structural Equation Model 

(SEM) based on Partial Least Square (PLS). This study found that the dimensions 

in social media marketing that affect brand awareness and purchase intention of 

Telkomsel Orbit at PT. Telkom Surabaya Utara are Entertainment, Interaction, 

EWOM, and Trendiness, while the dimension customization  has no effect on brand 

awareness and purchase intention of Telkomsel Orbit.  
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