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RINGKASAN

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana

Implementasi Budaya Organisasi pada PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Pasca

Merger yang dilakukan di PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor Cabang

Surabaya Dharmawangsa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa nilai - nilai

budaya organisasi dan bagaimana penerapannya pada PT. Bank Syariah Indonesia,

Tbk. Pasca merger.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan teknik

wawancara melalui pendekatan studi kasus untuk mengetahui fakta yang terjadi di

lapangan. Fokus dalam penelitian ini yaitu meneliti tentang nilai - nilai yang

terdapat di dala budaya organisasi PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Pasca merger,

dan sejauh mana penerapan nilai - nilai budaya organisasi tersebut. Informan yang

dipilih dalam penelitian ini adalah Kepala Cabang PT. Bank Syariah Indonesia,

Tbk. Kantor Cabang Surabaya Dharmawangsa, Pegawai di unit layanan

(Costumer Service) PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Surabaya

Dharmawangsa, dan Nasabah PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor Cabang

Surabaya Dharmawangsa. Dipilihnya beberapa informan tersebut didasarkan pada

studi kasus yang dilakukan mengenai nilai - nilai budaya organisasi dan

penerapannya. Penulis menganggap bahwa informan tersebut menguasai serta

memahami kasus atau kejadian yang sedang terjadi dan mengalaminya secara

langsung.
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Melalui hasil wawancara dapat diketahui bahwa bahwa unsur nilai pada

PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. meliputi kode etik, prinsip organisasi, serta

tujuan organisasi. Kode Etik tersebut merupakan pedoman bagi setiap insan PT.

Bank Syariah Indonesia, Tbk. untuk berperilaku secara profesional,

bertanggungjawab, patut dan sesuai dengan prinsip syariah. Adapun prinsip utama

dalam menjalankan bank syariah adalah bebas dari aktivitas riba. Nilai-nilai pada

budaya organisasi PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. pada dasarnya merupakan

landsasan dalam mengimplementasiskan Good Corporate Governance (GCG). PT.

Bank Syariah Indonesia, Tbk. berkomitmen untuk menguatkan dan meningkatkan

pelaksanaan prinsip-prinsip GCG di seluruh aspek kegiatan usaha.

Seluruh pegawai PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. akan memiliki karakter

yang kuat dalam berfikir dan bertindak sesuai dengan nilai AKHLAK. Core

Values PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. mencakup nilai-nilai yang menjadi

landasan cara berpikir, berperilaku dan bertindak, untuk kemudian ditanamkan

sebagai Budaya Kerja yang diterjemahkan dalam AKHLAK yaitu, Amanah,

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif. Penerapan AKHLAK

sebagai kerangka utama dari pertumbuhan perusahaan harus diterapkan secara

konsisten dan berkesinambungan. Manajemen PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk.

sendiri memiliki komitmen yang kuat untuk menerapkan AKHLAK secara

konsisten dengan melanjutkan tahapan yang telah dilakukan pada tahun-tahun

sebelumnya. Pelaksanaan nilai AKHLAK meruapakan bagian dari konsep Tata

Kelola Perusahaan yang terus dikembangkan seiring dengan pertumbuhan dan
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target yang ingin dicapai guna mendorong terciptanya budaya yang menjunjung

tinggi profesionalisme, integritas, kualitas layanan.
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ABSTRAK

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang menjalankan fungsi perantara

(intermediary) dalam penghimpunan dana masyarakat serta menyalurkan

pembiayaan kepada masyarakat sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Salah satu

urgensi yang perlu diperhatikan oleh sebuah organisasi, termasuk PT. Bank

Syariah Indonesia, Tbk. (BSI), adalah budaya organisasi. PT. Bank Syariah

Indonesia, Tbk. memiliki budaya organisasi yang menarik untuk dianalisis.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis nilai - nilai budaya organisasi yang

ada di PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. dan bagaimana perapannya. Dengan

menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui pendekatan studi kasus,

dilakukan wawancara dengan beberapa narasumber yang terdiri dari Pimpinan,

Pegawai di Unit Layanan, serta Nasabah PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. Dari

hasil wawancara diperoleh hasil bahwa unsur nilai pada PT. Bank Syariah

Indonesia, Tbk. meliputi kode etik, prinsip organisasi, serta tujuan organisasi.

Adapun prinsip utama dalam menjalankan bank syariah adalah bebas dari

aktivitas riba. Nilai-nilai tersebut kemudian menjadi landasan cara berpikir,

berperilaku dan bertindak, untuk kemudian ditanamkan sebagai Budaya Kerja

yang diterjemahkan dalam AKHLAK yaitu, Amanah, Kompeten, Harmonis,

Loyal, Adaptif dan Kolaboratif.

Kata Kunci : Bank Syariah, Budaya Organisasi, Penerapan Nilai - nilai Islam

pada Bank Syariah
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ABSTRACT

A sharia bank is a financial institution that carries out an intermediary

function in collecting public funds and distributing financing to the public in

accordance with sharia principles. One of the urgency that need to be considered

by an organization, including PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. (BSI), is an

organizational culture. PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. has an interesting

organizational culture to analyze. This research was conducted to analyze the

values of organizational culture in PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. and how it is

applied. By using descriptive qualitative method through a case study approach,

interviews were conducted with several sources consisting of Branch Manager,

Customer Service, and the customer of PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. From

the interview, it was found that the elements of the value at PT. Bank Syariah

Indonesia, Tbk. consists of a code of ethics, organizational principles, and

organizational goals. The main principle of PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk is

free from usury activities. These values then become the basis for ways of

thinking, behaving and reacting, then applied as a Work Culture translated into

AKHLAK, stands for Amanah (Trustworthy), Kompeten (Competent), Harmonis

(Harmonious), Loyal (Loyal), Adaptif (Adaptive) and Kolaboratif (Collaborative).

Keywords: Islamic Banks, Organizational Culture, Application of Islamic Values

in Islamic Banks
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