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ABSTRAK

Untuk mewujudkan business refocusing, Bank X membentuk cabang
dengan konsep Retail Ready Branch (RRB). Konsep ini melakukan pemisahan
fungsi operasional (farmer) dan fungsi penjualan (hunter). Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui proses rekrutmen dan seleksi karyawan di bagian penjualan
(Sales Representative) cabang RRB di Bank X wilayah Area Y dan pengembangan
yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah existing. Responden yang
dilibatkan dalam penelitian ini adalah pegawai sales Bank X area Y, perwakilan
Human Capital Bank X, dan perwakilan salah satu Perusahaan Pengelola Jasa Alih
Daya dengan periode penelitian dari tahun 2018-2020. Berdasarkan hasil analisis
dalam penelitian ini, diperoleh hasil sebagai berikut : (1) Sistem rekrutmen Sales
Representative untuk memenuhi kebutuhan cabang RRB Bank X Area Y telah
menerapkan teori rekrutmen dari Gatewood dan model rekrutmen Braugh namun
sistem seleksi belum sepenuhnya menerapkan proses seleksi menurut Siagian. (2)
Pada proses rekrutmen dan seleksi Sales Representative untuk memenuhi
kebutuhan cabang RRB Bank X Area Y terdapat kekurangan yaitu screening berkas
yang bersifat administratif dan tidak adanya kriteria spesifik bagi Sales
Representative Retail Ready Branch sehingga Perusahaan Pengelola Jasa Alih
Daya selaku pihak yang bertanggung jawab dalam mencari kandidat dan melakukan
proses rekrutmen dan seleksi mengalami kesulitan

Kata kunci : rekrutmen, seleksi, sales, perbankan
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ABSTRACT

Bank X formed branches with Retail Ready Branch (RRB) concept with the
aim of doing business refocusing. Retail Ready Branch separate operational and
sales function in branch. This study aims to determine the recruitment and selection
process for RRB Bank X Area Y sales employees and the development that can be
done to overcome existing problems. Respondents involved in this study were
employees of Bank X. Based on the results of the analysis in this study, the following
results were obtained: (1) The SR recruitment and selection system to meet the
needs of RRB Bank X Area Y branches had not fully applied Human Resources
Management. (2) In the SR recruitment and selection process to meet the needs of
the RRB Bank X Area Y branch, there are shortcomings, namely screening files that
are administrative in nature and the absence of specific criteria for SR RRB so that
PPJA as the party responsible for finding candidates and conducting the
recruitment and selection process experience difficulty.

Keywords: recruitment, selection, sales, banking industry
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