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ABSTRAK

Rendahnya tingkat literasi perbankan penduduk Indonesia dan dalam rangka
mewujudkan salah satu visi BRI, yaitu Champion of Financial Inclusion dengan pencapaian
indeks inklusi keuangan masyarakat hingga 90% pada tahun 2023-2024, maka BRI telah
sangat serius mengembangkan bisnis keagenan BRILink. Masih rendahnya produktifitas
Agen BRILink Kantor Cabang BRI Surabaya Diponegoro dari segi jumlah transaksi dan fee
based income dibandingkan dengan semua Kantor Cabang BRI di Kantor Wilayah BRI
Surabaya dengan kelolaan diatas 1.000 Agen BRILink, mendorong keinginan untuk mencari
strategi bagi pengembangan bisnis keagenan BRILink Kantor Cabang BRI Surabaya
Diponegoro dengan analisis SWOT. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk. mengetahui
perancangan strategi bisnis BRILink Kantor Cabang BRI Surabaya Diponegoro dengan
menggunakan analisis SWOT.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan
dianalisis dengan menggunakan model SWOT. Data primer yang dipergunakan bersumber
dari hasil kuesioner kepada para Agen BRILink kelolaan Kantor Cabang BRI Surabaya
Diponegoro serta pihak manajemen Kantor Wilayah BRI Surabaya dan Kantor Cabang BRI
Surabaya Diponegoro yang berkepentingan dalam mengembangkan bisnis keagenan
BRILink. Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah adanya faktor Kekuatan dan Peluang
yang menonjol dimiliki oleh bisnis BRILink Kantor Cabang BRI Surabaya Diponegoro,
sehingga dalam mengembangkan bisnis BRILink ke depan Kantor Cabang BRI Surabaya
Diponegoro disarankan untuk menggunakan strategi agresif.

Implikasi dari penelitian ini adalah pihak manajemen Kantor Cabang BRI Surabaya
Diponegoro dalam mengembangkan bisnis keagenan BRILink disarankan untuk: Pertama,
Memperbanyak akuisisi Agen BRILink baru dan takeover Agen Bank lain. Kedua,
Memperbanyak/ memperluas fitur-fitur yang lebih lengkap lagi dalam BRILink. Ketiga,
Memberikan product knowledge kepada semua Agen BRILink yang dikelola Kanca BRI
Surabaya Diponegoro secara intensif.

Kata kunci: Laku Pandai, Financial Inclusion, BRILink, SWOT, Strategi Agresif.
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ABSTRACT

The low level of banking literacy of the Indonesian population and in order to realize
one of BRI's visions, namely Champion of Financial Inclusion by achieving a public financial
inclusion index of up to 90% in 2023-2024, BRI has been very serious in developing the
BRILink agency business. The low productivity of BRILink Agents at the BRI Surabaya
Diponegoro Branch Office in terms of the number of transactions and fee based income
compared to all BRI Branch Offices in the BRI Surabaya Regional Office with over 1,000
BRILink agents managed, encourages the desire to find strategies for the development of the
BRILink agency business at the BRI Surabaya Diponegoro Branch Office with a SWOT
analysis. The purpose of this research is to. knowing the design of the BRILink business
strategy for the BRI Surabaya Diponegoro Branch Office using SWOT analysis.

This research was conducted using a descriptive qualitative approach and analyzed
using the SWOT model. The primary data used comes from the results of questionnaires to
BRILink Agents managed by the BRI Surabaya Diponegoro Branch Office and the
management of the BRI Surabaya Regional Office and BRI Surabaya Diponegoro Branch
Office who have an interest in developing the BRILink agency business. The conclusion from
the results of this study is that there are Strengths and Opportunities that stand out from the
BRILink business at the BRI Surabaya Diponegoro Branch Office, so that in developing the
BRILink business in the future, the BRI Surabaya Diponegoro Branch Office is advised to
use an aggressive strategy.

The implication of this research is that the management of the BRI Surabaya
Diponegoro Branch Office in developing the BRILink agency business is advised to: First,
increase the acquisition of new BRILink agents and takeovers of other bank agents. Second,
multiply/expand more complete features in BRILink. Third, provide product knowledge to all
BRILink agents which are managed intensively by Kanca BRI Surabaya Diponegoro.

Keywords: Laku Pandai, Financial Inclusion, BRILink, SWOT, Aggressive Strategy.
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