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ABSTRAK

Membeli sebuah rumah untuk tempat tinggal memang impian setiap orang.
Dibutuhkan uang yang tidak sedikit untuk membeli sebuah rumah. Hal tersebut
membuat sebagian orang memilih jalan lain untuk memiliki rumah, yakni secara
Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Bank ABC adalah salah satu yang menawarkan
produk KPR di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi,
mengetahui dan memahami penyebab keputusan pembelian konsumen dalam
menggunakan jasa Bank ABC dalam memilih Kredit Pemilikan Rumah (KPR).

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk memperoleh
hasil penelitian dengan pendekatan. Metode penelitian kualitatif deskriptif biasanya
menekankan kata-kata daripada kuantifikasi dalam pengumpulan dan analisis data.

Penelitian ini memberikan bukti bahwa produk KPR yang dikeluarkan oleh
Bank ABC masih dapat diterima dan menjadi pilihan meskipun telah banyak
produk sejenis yang dikeluarkan oleh perbankan di Indonesia. Spesifikasi produk
yang jarang atau bahkan belum pernah diluncurkan oleh bank lain serta pelayanan
prima sangat menunjang kenapa nasabah dapat memilih produk tersebut. Namun
demikian untuk menghadapi persaingan dengan bank lain manajemen Bank ABC
dapat memaksimalkan jangka waktu kredit KPR serta mengoptimalkan potensi
nasabah yang mempunyai profesi pekerjaan yang tidak memenuhi Kriteria
perbankan lain sehingga semakin banyak calon nasabah yang terlayani dan
menjamin keberlangsungan produk KPR Bank ABC di masa yang akan datang.

Kata Kunci : KPR (Kredit Pemilikan Rumah), Bank ABC, Perilaku Konsumen,
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Buying a house to live in is everyone's dream. It takes a lot of money to buy
a house. This makes some people choose another way to own a house, namely the
Home Ownership Credit (KPR). Bank ABC is one that offers mortgage products in
Indonesia. This study aims to explore, find out and understand the causes of
consumer purchasing decisions in using the services of Bank ABC in choosing
Home Ownership Loans (KPR).

This study uses descriptive qualitative methods to obtain research results
with an approach. Descriptive qualitative research methods usually emphasize
words rather than quantification in data collection and analysis.

This study provides evidence that the mortgage products issued by Bank
ABC are still acceptable and an option even though there have been many similar
products issued by banks in Indonesia. Product specifications that are rarely or even
never launched by other banks and excellent service really support why customers
can choose these products. However, to face competition with other banks, Bank
ABC's management can maximize the term of KPR credit and optimize the
potential of customers who have professions that do not meet other banking criteria
so that more prospective customers are served and ensure the sustainability of Bank
ABC's KPR products in the future.

Keywords: KPR (House Ownership Credit), ABC Bank, Consumer Behavior,
Purchase Decision
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