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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengekplorasi pengaruh lingkungan kerja dan
kepuasan kerja terhadap turnover intention dan komitmen organisasional sebagai
variabel intervening. Peneliti menitikberatkan pada Fakultas VVokasi Unair sebagai
fakultas ke-14 atau fakultas baru di Unair. Selain itu peneliti juga berfokus pada
Karyawan generasi milenial Non PNS Fakultas VVokasi Unair dikarenakan generasi
ini memiliki karakter mudah berpindah tempat kerja. Penelitian ini menggunakan
kuesioner lima poin skala Likert sebagai metode pengumpulan data. Kuesioner
disebar melalui online kepada 55 responden, dengan kriteria sebagai Karyawan
Non PNS generasi milenial Fakultas VVokasi Unair. Hasil penelitian ini selanjutnya
diolah dan dianalisis dengan teknik statistik Structural Equation Modelling (SEM),
yang dioperasikan menggunakan program smartPLS 3.0 yang diuji dengan outer
dan inner model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki
pengaruh negatif pada turnover intention, kemudian kepuasan kerja memiliki
pengaruh positif pada turnover intention, selanjutnya lingkungan kerja terhadap
turnover intention dengan komitmen organisasional sebagai variabel mediator
memiliki pengaruh yang positif, serta kepuasan kerja terhadap turnover intention
dengan komitmen organisasional sebagai variabel mediator memiliki pengaruh
yang positif.

Kata kunci: Generasi Milenial, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen

Organisasional, Turnover Intention
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ABSTRACT

This study aims to explore the effect of work environment and job satisfaction on
turnover intention and organizational commitment as intervening variables.
Researchers focused on the Faculty of Vocational Unair as the 14™ faculty or a new
faculty at Unair. In addition, the researchers also focused on Non-PNS employees
millennial generation of the Vocational Faculty of Airlangga University because
this generation has the character of being easy to change places of work. This study
used a five-point Likert scale questionnaire as a data collection method.
Questionnaires were distributed online to 55 respondents, with the criteria as non-
civil servants of the millennial generation of the Vocational Faculty of Airlangga
University. The results of this study were then processed and analyzed using the
statistical technique of Structural Equation Modeling (SEM), which was operated
using the smartPLS 3.0 program. The results showed that work environment has a
negative influence on turnover intention, then the job satisfaction has a positive
influence on turnover intention, after that the work environment on turnover
intention with organizational commitment as a mediator variable has a positive
influence, and job satisfaction on turnover intention with organizational
commitment as a mediator variable has a positive influence.

Keywords: Millennial Generation, Work Environment, Job Satisfaction,
Organizational Commitment, Turnover Intention
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