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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menjalankan pemerintahan dan pembangunan dalam sebuah negara 

diperlukan dana yang besar. Sumber dana tersebut diperoleh dari potensi yang 

dimiliki oleh sebuah negara baik dalam bentuk sumber daya alam maupun iuran 

yang diperoleh dari masyarakat. Salah satu bentuk iuran adalah pajak yang 

merupakan salah satu sumber penerimaan negara terbesar. Sebagaimana dijelaskan 

dalam Undang-Undang Ketentuan umum perpajakan pasal 1 UU No 28 Tahun 2007 

yang menyatakan bahwa pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, 

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara dan sebesar-besarnya untuk kemakmuran rakyat, maka pemerintah 

mengupayakan agar penyaluran pajak dilakukan semaksimal mungkin bagi 

kesejahteraan rakyat. 

Aset/Harta dari warga Indonesia banyak yang ditempatkan di luar wilayah 

Negara Kesatuan Republik Indonesia yang semestinya dapat dimanfaatkan untuk 

dipakai pembangunan negara. Dalam meningkatkan penerimaan negara melalui 

sektor pajak, diperlukan partisipasi aktif dari wajib pajak. Dimana wajib pajak dapat 

memenuhi segala kewajiban perpajakan dengan baik yaitu dalam meningkatkan 

penerimaan pajak negara dengan salah satunya ditentukan oleh tingkat kepatuhan 

wajib pajak sebagai warga negara yang baik. Kepatuhan wajib pajak merupakan 

pemenuhan kewajiban perpjakan oleh wajib pajak berdasarkan peraturan iundang-
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undang iperpajakan iyang iberlaku idalam isebuah inegara i(Rahayu, i2010:139). 

Menteri iKeuangan iSri iMulyani iIndrawati imenilai,  isalah isatu ipenyebab 

irendahnya irasio ipenerimaan iperpajakan idi iIndonesia iadalah imasih irendahnya  

ikepatuhan ipenyampaian ipajak i(Kementrian iKeuangan, i2016). iHal iini idikarenakan 

iwajib ipajak itidak imelaporkan idan imengabaikan isanksi iyang isudah iada isehingga 

imengakibatkan ipenerimaan ipajak idi iIndonesia imasih irendah. iPerlu isikap itegas idari 

ipemerintah iyaitu iDirektorat  iJenderal iPajak i(DJP) iterhadap iwajib ipajak iagar ipatuh 

iakan ikewajibannya idalam imembayar ipajak iyaitu idengan imelaksanakan ikebijakan 

itax iamnesty idimana itujuan ikebijakan iini idalam ijangka ipanjang isalah isatunya iadalah 

iuntuk imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak. i 

Tax iamnesty ibedasarkan iUndang-undang iRepublik iIndonesia iNomor i11 

iTahun i2016 idilaksanakan idengan itujuan iyang ijelas idan iberpegang iteguh ipada iasas 

ikepastian ihukum, ikeadilan, ikemanfaatan, idan ikepentingan inasional.  iKebijakan itax 

iamnesty idiharapkan iwajib ipajak iakan isecara isukarela imelaporkan ipajak idan ipatuh 

iterhadap ikewajiban iperpajakan. iTax iamnesty imerupakan isalah isatu ikebijakan 

ipemerintah idengan imemberikan ipenghapusan ipajak iyang iseharusnya iterutang 

idengan imembayar itebusan idalam ijumlah itertentu iyang ibertujuan imemberikan 

itambahan ipenerimaan ipajak idan imembuat iwajib ipajak imenjadi ipatuh i(Rahayu,  

i2010). iPelaksanaan itax iamnesty idi iIndonesia idapat imeningkatkan ikepatuhan iwajib 

ipajak isehingga imembangun ikepatuhan iwajib ipajak idalam imembayar ipajak ipasca 

itax iamnesty. iDiperlukan itransparansi ipenggunaan ianggaran ipajak iserta ialokasinya  

iyang itepat isasaran idan iberkeadilan idemi iterwujudnya itujuan imeningkakan 

ikepatuhan iwajib ipajak. 
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Berdasarkan ihasil ipenelitian idari iPadel idkk i(2021) imengenai ipengaruh itax 

iamnesty iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak imenyatakan ibahwa itax iamnesty imasih 

ibelum iberhasil iuntuk imenigkatkan ikepatuhan iwajib ipajak isecara iformal idan 

isukarela. iHal iini itentunya ibertolak ibelakang idengan ipernyataan idari iDarussalam 

i(2016) ibahwasannya isalah isatu itujuan idari itax iamnesty iadalah imeningkatkan  

ikepatuhan iwajib ipajak idi imasa imendatang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber i: iKementerian iKeuangan i(2019) 

Gambar i1.1 iTarget idan iRealisasi iRasio iKepatuhan iWajib i 

Pajak iPenghasilan i(2015-2019) 

 

 Gambar i1.1 imemperlihatkan ibahwa itarget  ipemerintah idalam imeningkatkan  

ikepatuhan iwajib ipajak ibelum ipernah imemenuhi itarget  iyang iditetapkan. iDilihat  

itujuan idengan imelakukan itax iamnesty iadalah iuntuk imencegah iketidakpatuhan iwajib 

ipajak, inamun imenurut  ipenelitian idari iFatih idan iEren i(2011) di Turki imenunjukkan 

ibahwa itax iamnesty itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak.  

iSedangkan imenurut  ipenelitian idari iSari dan Fidiana i(2017) iTax iamnesty 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iHal iini imembuktikan ibahwa  

itax iamnesty imemegang iperan iyang ipenting idalam imencapai ikepatuhan iwajib ipajak. 
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Melakukan ikewajiban iperpajakan idi iIndonesia itelah idiberikan ikebebasan ibagi 

iwajib ipajak iuntuk imelaporkan iharta iyang ibelum idilaporkan. iPemberian ikebebasan 

idalam ihal ipembayaran ipajak i(self  iassessment isystem) itidak iserta imerta imembuat  

ipetugas ipajak imenjadi iacuh iakan ikebenaran ilaporan ipajak iyang idilakukan ioleh 

iwajib ipajak. iAdanya isanksi ipajak ibagi iwajib ipajak iyang itidak ijujur idalam 

imelaporkan ipajaknya imerupakan ilangkah iyang iakan idiberikan ikepada iwajib ipajak,  

idimana iadanya ipersepsi idari iwajib ipajak imengenai isanksi ipajak iyang iberat 

imerupakan isalah isatu ifaktor idalam imenetukan ikepatuhan iwajib ipajak idalam 

imembayarkan ikewajiban ipajaknya i(Fisher iet ial.,1992). i 

Menurut  iWitte idan iWoodbury i(1985), imenyatakan ibahwa isalah ifaktor iutama 

idari ikepatuhan iwajib ipajak iadalah isanksi iatau idenda iyang iditetapkan ioleh iotoritas 

ipajak. iHal itersebut  isama idengan ipernyataan iyang idiungkapkan ioleh iAli i(2001)  

ibahwa isanksi imerupakan ikebijakan iyang iefektif idalam imencegah iketidakpatuhan 

iwajib ipajak. iDalam irangka iuntuk imemajukan ikeadilan idan iefektivitas isistem ipajak,  

isanksi iharus itegas iuntuk imencegah iketidakpatuhan, imendorong iwajib ipajak iuntuk 

ipatuh idan imemenuhi ikewajiban iperpajakannya iharus ilebih iobyektif iproporsional 

idan idigunakan iuntuk imendidik iwajib ipajak idan imendorong ikepatuhan iwajib ipajak 

idimasa iyang iakan idatang. iMasyarakat  ipada iumumnya iakan ipatuh ipada iperaturan 

iapabila iada isanksi iyang imengikat  idan iketika isanksi iyang idiberikan itersebut  idirasa 

iberat/tinggi imaka iakan imenghasilkan ikepatuhan iyang itinggi ipula i(Webley iet.al,  

i1991). i 

Hingga isaat iini isanksi ipajak idigunakan iuntuk imeningkatkan ikepatuhan iwajib 

ipajak imembayar ipajaknya. iPenerapan isanksi ipajak iini idiharapkan idapat imendorong 
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iwajib ipajak iyang imelakukan ipenghindaran ipajak iagar imemenuhi ikewajiban 

iperpajakan idengan ibenar ibila isanksi iperpajakan iyang idiberikan ilebih ibayak 

imerugikannya. iSari dan Fidiana i(2017)  ijuga imenyatakan ibahwa isanksi iperpajakan 

iberpengaruh ipositif iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak. iNamun iberbeda idengan 

iNingsih idan iRahayu i(2016) ibahwa isanksi iperpajakan itidak iberpengaruh iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak. iSanksi iperpajakan imasih ibelum idapat imembuat iwajib ipajak 

ipatuh imelaksanakan ikewajiban iperpajakannya. iPerbedaan idari ihasil ipenelitian  

iterdahulu idan iteori iyang iada imemicu iantusiasme ipeneliti iuntuk imeneliti ivariabel 

itersebut. 

Penelitian iini imenggunakan isatu ivariabel ikontrol iyaitu ipemeriksaan ipajak.  

iPemeriksaan ipajak imerupakan ialat ikontrol ipemerintah iterhadap iwajib ipajak iyang 

imelakukan ikewajiban iperpajakan iself iassessment isystem iuntuk imemastikan idan 

imenjaga iagar iwajib ipajak imenyampaikan iSPT idengan ibenar, ilengkap idan ijelas 

i(Wirawan,  i2015). iOkello i(2014) imenambahkan ibahwa idalam iself  iassessment  

isystem, iotoritas ipajak idapat imelakukan ikontrol iyaitu idengan imelakukan 

ipemeriksaan ipajak iatas ipenyampaian iSPT. iPelaksanaan ipemeriksaan ipajak i isecara 

itegas idan ikonsisten iakan imampu imenciptakan ikepatuhan iyang ilebih ibaik idari iwajib 

ipajak i(Sulistiani,2019). 

Dari ikondisi itersebut ikemudian imemberikan imotivasi ibagi ipeneliti iuntuk 

imelakukan ipenelitian imengenai ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi ikepatuhan 

iwajib ipajak idi iKPP iPratama iSurabaya iMulyorejo. i 
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Tabel i1.1 

Jumlah iWajib iPajak iOrang iPribadi iyang iefektif 

Tahun i2015-2019 

 iSumber i: iBidang iData idan iPengawasan iPotensi iPerpajakan iKanwil iDJP iJatim iI 

 

Pemilihan ilokasi ipenelitian idi iKPP iPratama iSurabaya iMulyorejo  ikarena imemiliki 

ijumlah iWPOP iyang iterbilang ilebih ibanyak idibandingkan idengan iKPP ilainnya,  

isehingga idapat imendukung ikebutuhan ipengambilan isampel ipenelitian iini idengan 

ijudul i“Pengaruh iTax iAmnesty idan iSanksi iPajak iTerhadap iKepatuhan iWajib 

iPajak” i(Studi ikasus idi iKPP iPratama iSurabaya iMulyorejo). 

 

KPP 
2015 2016 2017 2018 2019 

OP OP OP OP OP 

KPP iPratama 

iSurabaya 

iSukomanunggal 
 i i i i i i i i 

i5.873 i 
 i i i i i i i i 

i6.445 i 
 i i i i i i i i 

i5.746 i 
 i i i i i i i i 

i6.307 i 
 i i i i i i i i i i 

i7.219 i 

KPP iPratama 

iSurabaya 

iKrembangan 
 i i i i i i i i 

i1.275 i 
 i i i i i i i i 

i1.578 i 
 i i i i i i i i 

i1.291 i 
 i i i i i i i i 

i1.659 i 
 i i i i i i i i i i 

i1.593 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iGubeng 
 i i i i i i i i 

i3.454 i 
 i i i i i i i i 

i4.105 i 
 i i i i i i i i 

i3.309 i 
 i i i i i i i i 

i3.549 i 
 i i i i i i i i i i 

i3.844 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iTegalsari 
 i i i i i i i i 

i1.163 i 
 i i i i i i i i 

i1.153 i 
 i i i i i i i i 

i1.197 i 
 i i i i i i i i 

i1.332 i 
 i i i i i i i i i i 

i1.552 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iWonocolo 
 i i i i i i i i 

i4.936 i 
 i i i i i i i i 

i5.477 i 
 i i i i i i i i 

i4.365 i 
 i i i i i i i i 

i4.725 i 
 i i i i i i i i i i 

i5.129 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iGenteng  i i i i i i i i i i i i750 i 
 i i i i i i i i 

i1.073 i 
 i i i i i i i i i i i 

i833 i 
 i i i i i i i i i i i 

i843 i 
 i i i i i i i i i i i i i i 

i862 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iPabean 

iCantikan 
 i i i i i i i i 

i1.081 i 
 i i i i i i i i 

i1.029 i 
 i i i i i i i i i i i 

i923 i 
 i i i i i i i i i i i 

i965 i 
 i i i i i i i i i i 

i1.052 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iSawahan 
 i i i i i i i i 

i4.583 i 
 i i i i i i i i 

i4.919 i 
 i i i i i i i i 

i4.176 i 
 i i i i i i i i 

i4.295 i 
 i i i i i i i i i i 

i4.869 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iRungkut 
 i i i i i i i i 

i3.085 i 
 i i i i i i i i 

i3.298 i 
 i i i i i i i i 

i2.895 i 
 i i i i i i i i 

i3.118 i 
 i i i i i i i i i i 

i3.531 i 

KPP iPratama 

iSurabaya 

iKarangpilang 
 i i i i i i i i 

i3.047 i 
 i i i i i i i i 

i3.279 i 
 i i i i i i i i 

i2.889 i 
 i i i i i i i i 

i3.060 i 
 i i i i i i i i i i 

i3.263 i 

KPP iPratama 

iSurabaya iMulyorejo 
 i i i i i i i i 

i8.045 i 
 i i i i i i i i 

i9.728 i 
 i i i i i i i i 

i8.276 i 
 i i i i i i i i 

i9.752 i 
 i i i i i i i i 

i10.566 i 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan ibeberapa ihal iyang idiuraikan idalam ialasan ipemilihan ijudul, imaka 

idirumuskan ipermasalahan isebagai iberikut: 

1. Apakah iterdapat  ipengaruh iantara itax iamnesty iterhadap ikepatuhan iwajib 

ipajak? 

2. Apakah iterdapat  ipengaruh iantara isanksi ipajak iterhadap ikepatuhan i iwajib 

ipajak? I 

3. Apakah iterdapat  ipengaruh iantara ipemeriksaan pajak iterhadap ikepatuhan i 

iwajib ipajak? I 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan ipenelitian iini iadalah i: 

1. Mengetahui ipengaruh itax iAmnesty iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idi iKPP  

iPratama iSurabaya iMulyorejo 

2. Mengetahui ipengaruh isanksi ipajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idi iKPP  

iPratama iSurabaya iMulyorejo 

3. Mengetahui ipengaruh ipemeriksaan pajak iterhadap ikepatuhan iwajib ipajak idi 

iKPP iPratama iSurabaya iMulyorejoiiiiiii 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat  ibaik isecara iteoritis 

imaupun isecara ipraktis ibagi isegenap ipihak iyang iberkepentingan. iAdapun imanfaat  

idari ipenelitian iini iadalah i: 

1. Manfaat  iTeoritis 

 

a. Penelitian iini idapat idigunakan isebagai ibahan ireferensi idan ibahan 
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iinformasi iuntuk imemperoleh igambaran idan ipenelitian isejenis. 

b. Hasil ipenelitian idiharapkan idapat imemperkaya ipengembangan iilmu 

ipengetahuan iyang iberhubungan idengan idunia ipendidikan iyang 

iberkaitan idengan iteori iperpajakan. 

2. Manfaat  iPraktis 

 

a. Bagi iPeneliti 

 

Penelitian iini idiharapkan isebagai ipenambah iwawasan ipengalaman idan 

ipengetahuan iyang ilebih iluas imengenai ifaktor-faktor iyang  

imempengaruhi ikepatuhan iwajib ipajak iagar iikut imenyumbangkan 

ipemikiran ikepada iKPP iPratama iSurabaya iMulyorejo. 

b. Bagi iPembaca 

 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iwawasan idan iilmu 

ipengetahuan itentang ipenelitian idi ibidang iperpajakan. 

c. Bagi iKPP iSurabaya iMulyorejo 

Dengan imengetahui ipengaruh itax iamnesty idan isanksi ipajak iterhadap 

ikepatuhan iwajib ipajak imaka ihasil ipenelitian idiharapkan imampu 

imemberikan imasukan ibagi iKPP iPratama iSurabaya iMulyorejo  ifaktor 

imanakah iyang ipaling iefektif iatau ibahkan isemua ifaktor-faktor ipada 

ipenelitian iini imampu imeningkatkan ikepatuhan iwajib ipajak. 

1.5 Lingkup Penelitian 

Batasan ipenelitian idiperlukan iuntuk imenghindari iruang ilingkup iyang iterlalu  

iluas isehingga ipenelitian idapat iterlaksana idengan ilebih iterarah. iRuang ilingkup iyang 

idigunakan ipada ipenelitian iini iyakni idibatasi ipada ipermasalahan iTax iAmnesty,  
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iSanksi iPerpajakan idan ikepatuhan iWajib iPajak iOrang iPribadi i(WPOP) iyang 

iterdaftar idi iKantor iPelayanan iPerpajakan i(KPP) iPratama iSurabaya iMulyorejo. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Agar idalam ipenyusunan ipenelitian iini idapat imemberikan igambaran iyang 

ijelas imengenai itujuan ipenelitian, imaka isecara isistematik ipenulisan ipenelitian iini 

iterdiri idari ibeberapa iBab, iyaitu: 

Bab 1 Pendahuluan 

Pada ibab iini iberisi itentang ipendahuluan iyang imerupakan isuatu ikerangka 

iberpikir iyang idijadikan idasar idalam ipenelitian iini iuntuk imengetahui igambaran 

iumum imengenai ilatar ibelakang ipenelitian, ikondisi idan ipermasalahan iyang iingin 

iditeliti ibeserta irumusan imasalahnya iserta idiuraikan idalam itujuan idan imanfaat 

ipenelitian. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka 

Pada ibab iini   imengulas idan imenjelaskan iteori iserta istudi iliteratur iyang imenjadi 

ilandasan ipenulis iuntuk imemperkuat  ipemahaman idan imenentukan imetode ipenelitian 

iyang isesuai idengan ipermasalahan iyang idihadapi.  iStudi iliteratur iini iakan imenjadi 

ipedoman ipeneliti idalam imenyelesaikan ipermasalahan iyang iditeliti. 

Bab 3 Metodologi Penelitian 

Pada ibab iini  imenjelaskan imengenai itahap-tahap iuntuk imenyelesaikan 

ipenelitian. iTahapan iyang iterdapat  idalam imetodologi idigunakan ipeneliti isebagai 

ipedoman iuntuk imelakukan ipenelitian iagar idapat iberjalan isistematis idan iterarah iserta 

ianalisis iyang idigunakan imenyelesaikan ipermasalahan idalam ipenelitian iini. 
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Bab 4 Hasil dan Pembahasan 

Pada ibab iini iakan imenyajikan itentang ipembahasan ihasil ipenelitian idengan 

icara imengungkapkan ipenjelasan isecara ilogis iberdasarkan ibeberapa iteori ipada ibab i2,  

idengan iketerbatasan i– iketerbatasan i(research ilimitation) iselama ipenelitian.  

iDipaparkan ijuga iinterpretasi idata, ibeberapa iasumsi iyang idigunakan ipenulis idalam 

ipengolahannya iuntuk imendapatkan ihasil ipenelitian. 

Bab 5 Penutup 

Pada ibab iini iberisi itentang ikesimpulan iyang idihasilkan idalam ipenelitian.  

iSelain iitu iakan idijelaskan isaran-saran iyang ilayak idiajukan iatas idasar ipenelitian ibaik 

iuntuk ikepentingan iperusahaan imaupun ipihak ilain. 
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