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ABSTRACT

Job characteristic of mental health nurses require direct personal and intense
contact with patients and strong emotional involvement. This condition tends to
cause burnout syndrome. Burnout syndrome can be caused by various factors,
including sociodemographic factors and psychosocial factors in the workplace. This
study aims to analyze the relationship between sociodemographic factors and
psychosocial factors with burnout syndrome in nurses at the inpatient at Menur
Mental Hospital.

This study was a correlational study with a cross-sectional design. The sample
in this study were nurses in intermediate inpatient taken using the Simple Random
Sampling technique. The research sample was 48 nurses. The independent variables
in this study were sociodemographic factors such as age, gender, marital status, and
education level and also psychosocial factors. The dependent variable in this study
was burnout syndrome. The data was collected using Maslach Burnout syndrome
Inventory (MBI) and Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) III. The
data were analyzed using Spearman Correlation test and Cramer Correlation test.

Most of the nurses in inpatient were aged 26-35 years old, female, married, and
had a Diploma degree. The psychosocial factor in nurses was classified at a
moderate level. Burnout syndrome level in nurses was mostly in the moderate
category. Sociodemographic characteristics such as age (p=0,188), gender
(p=0,504), marital status (p=0,410), and education level (p=1,000) had no
relationship with burnout syndrome. Overall psychosocial factors (p=0,002) had a
relationship with burnout syndrome. Looking from the dimensions of psychosocial
factors, job demands (p=0,013), work organization and job content (p=0,017),
interpersonal relations and leadership (p=0,036), and individual and work
interactions (p=0,011) had a relationship with burnout syndrome. Meanwhile,
social capital (p=0,189) and health and well-being (p=1,000) had no relationship
with burnout syndrome.

This study concluded that all sociodemographic factors had no relationship
with burnout syndrome. Meanwhile the overall psychosocial factors had a
relationship with burnout syndrome.

Keywords : burnout syndrome, psychosocial factors, sociodemographics factors,
nurse
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ABSTRAK

Karaktersitik pekerjaan yang dimiliki oleh perawat kesehatan jiwa
mengharuskan adanya kontak langsung secara personal dan intens dengan pasien
serta adanya keterlibatan emosional yang kuat. Hal tersebut mengakibatkan perawat
rentang mengalami burnout syndrome. Burnout syndrome dapat disebabkan oleh
berbagai faktor, diantaranya adalah faktor sosiodemografi dan faktor psikososial di
tempat kerja. penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara faktor
sosiodemografi dan faktor psikososial dengan burnout syndrome pada perawat di
instalasi rawat inap Rumah Sakit Jiwa Menur Provinsi Jawa Timur.

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional dengan desain cross-
secitional. Sampel pada penelitian adalah perawat di instalasi rawat inap
intermediate yang diambil dengan menggunakan Teknik Simple Random Sampling
sebanyak 48 orang. Variabel independen pada penelitian adalah faktor
sosiodemografi yang mencakup usia, jenis kelamin, status perkawinan, dan tingkat
pendidikan serta faktor psikososial. Variabel dependen dalam penelitian adalah
burnout syndrome. Pengumpulan data menggunakan instrument Maslach Burnout
syndrome Inventory (MBI) dan Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ) III. Data dianalisis dengan menggunakan uji Korelasi Spearman dan uji
Korelasi Cramer.

Sebagian besar perawat di instalasi rawat inap berusia 26-35 tahun, berjenis
kelamin perempuan, sudah menikah, dan memiliki tingkat pendidikan D3. Sebagian
besar faktor psikososial pada perawat di tingkat cukup. Tingkat burnout syndrome
pada perawat sebagian besar berada pada kategori sedang. Karakterisitik
sosiodemografi berupa usia (p=0,188), jenis kelamin (p=0,504), status perkawinan
(p=0,410), dan tingkat pendidikan (p=1,000) tidak memiliki hubungan dengan
burnout syndrome. Faktor psikososial secara keseluruhan (p=0,002) memiliki
hubungan dengan burnout syndrome. Dilihat dari dimensi faktor psikososial,
dimensi tuntutan pekerjaan (p=0,013), organisasi kerja dan konten pekerjaan
(p=0,017), relasi interpersonal dan kepemimpinan (p=0,036), dan interaksi individu
dan pekerjaan (p=0,011) memiliki hubungan dengan burnout syndrome. Dimensi
modal sosial (p=0,189) dan kesehatan dan kesejahteraan (p=1,000) tidak memiliki
hubungan dengan burnout syndrome.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah semua faktor sosiodemografi tidak
memiliki hubungan dengan burnout syndrome. Faktor psikososial secara
keseluruhan memiliki hubungan dengan burnout syndrome.

Kata kunci: burnout syndrome, faktor psikososial, faktor sosiodemografi, perawat
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