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ANALISIS HUBUNGAN ANTARA FAKTOR INDIVIDU DAN FAKTOR
PEKERJAAN DENGAN STRES KERJA PADA RADIOGRAFER
DI ERA PANDEMI

Alifia Choirunnisa’

ABSTRAK

Permintaan pemeriksaan radiologi di rumah sakit di Kota Surabaya semakin
meningkat pada era pandemi. Hal ini bisa menjadi sumber stres jika beban kerja
tidak diberikan sesuai dengan kapasitas radiografer. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis hubungan antara faktor individu dan faktor pekerjaan dengan stres
kerja terhadap radiografer di rumah sakit di Surabaya. Penelitian ini dilakukan di
Perhimpunan Radiografer Indonesia (PARI) cabang Surabaya pada Maret — Mei
2022. Jenis penelitian ini termasuk observasional analitik dengan pendekatan cross-
sectional serta mengambil 188 sampel dari 350 populasi radiografer PARI cabang
Surabaya yang bekerja di rumah sakit. Pengumpulan data dilakukan dengan
pengisian kuesioner oleh responden tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
mayoritas radiografer PARI cabang Surabaya (77,7%) memiliki stres kerja dalam
kategori normal. Hasil penelitian menunjukkan faktor individu yaitu umur memiliki
nilai signifikansi 0,003; jenis kelamin 0,599; masa kerja 0,409; kecemasan 0,000;
dan dukungan sosial 0,266. Selanjutnya faktor pekerjaan memiliki nilai signifikansi
sebagai berikut: beban kerja 0,007; tanggung jawab terhadap orang lain 0,310;
konflik interpersonal 0,084; dan tuntutan mental 0,001. Penelitian ini dapat
disimpulkan bahwa faktor individu seperti umur dan kecemasan memiliki
hubungan yang signifikan dengan tingkat stres kerja. Selain itu, faktor pekerjaan
seperti beban kerja dan tuntutan mental berhubungan erat dengan tingkat stres kerja.
Peneliti menyarankan pihak rumah sakit atau instansi dapat memberikan program
sharing session untuk dapat merekatkan hubungan antara radiografer dengan rekan
kerjanya. Standard Operating Procedure (SOP) yang jelas terkait pengaturan shift
kerja perlu diterapkan untuk mencegah timbulnya konflik interpersonal. Sealin itu,
perlu adanya komunikasi yang efektif antarkaryawan untuk meruntuhkan hambatan
kerja dan memperjelas peran serta tanggung jawab.

Kata Kunci : Stres kerja, faktor individu, faktor pekerjaan, radiografer
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INDIVIDUAL AND
OCCUPATIONAL FACTORS WITH JOB STRESS ON
RADIOGRAPHERS IN THE PANDEMIC ERA

Alifia Choirunnisa’

ABSTRACT

The demand for radiology examinations at the Surabaya hospitals increased
during the pandemic. It can be a source of stress if the workload is not given per
the radiographer's capacity. This study aims to analyze the relationship between
individual and work factors and job stress on them. This research was conducted
at the Surabaya branch of the Indonesian Radiographers Association (PARI) from
March to May 2022. It includes analytical observation with a cross-sectional
approach and takes 188 samples from 350 populations of PARI radiographers in
the Surabaya branch who work in hospitals. The data were collected by giving a
questionnaire to the respondents. Based on the results of the study, the majority of
PARI radiographers in the Surabaya branch (77.7%) have job stress at a normal
level. Individual factors, namely age, have a significance value of 0.003; gender
0.599; service period 0.409; anxiety 0.000, and social support 0.266, then the work
factor, namely workload, has a significance value of 0.007, responsibility towards
others 0.310; interpersonal conflict 0.084, and mental demand 0.001. This study
concludes that individual factors, specifically age and anxiety, have a significant
connection with job stress levels. Furthermore, work factors, specifically workload
and mental demands, are also connected to job stress levels. The researcher
suggests that the hospital or agency can provide a sharing session program to
strengthen the relationship between radiographers and their co-workers. To
prevent interpersonal conflicts, there must be a clear standard operating procedure
(SOP) regarding work shift arrangements. Effective communication between co-
workers is also necessary to break down work barriers and clarify roles and
responsibilities.

Keywords: job stress, individual factors, work factors, radiographer
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