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RINGKASAN

Pembuatan Database Pengguna Layanan Kefarmasian di Apotek
Farmasi Airlangga

Rizma Akmalia Dwicahyani

Apotek Farmasi Airlangga sebagai apotek komunitas memiliki akses ke sejumlah
besar informasi, sehingga membutuhkan suatu sistem pendokumentasian yang efektif.
Database merupakan salah satu sistem pencatatan berbasis komputer yang secara
keseluruhan bertujuan menyimpan data atau informasi (Gunjal and Koganurmath, 2014).
Penggunaan database di apotek saat ini telah umum karena saat ini masyarakat telah
memasuki era Society 5.0, dimana komputer memberikan manfaat yang besar ke bidang

kefarmasian.

Sejak didirikan, Apotek Farmasi Airlangga belum memiliki sistem
pendokumentasian berbasis komputer. Pengumpulan informasi terkait pelayanan dengan
resep masih menggunakan kertas, sedangkan informasi atau dokumentasi terkait
pelayanan non-resep belum pernah dilakukan. Oleh karena itu, adanya sistem
komputerisasi database dirasa perlu untuk meningkatkan kualitas pelayanan kefarmasian

di Apotek Farmasi Airlangga.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk
membuat database pengguna layanan kefarmasian di Apotek Farmasi Airlangga. Selain
itu, penelitian ini juga bertujuan untuk melihat pemetaan data pengguna layanan
kefarmasian di Apotek Farmasi Airlangga berdasarkan demografi, asal resep,
penggunaan obat, dan data penjualan mengenai biaya per transaksi serta jenis asuransi
yang digunakan. Sumber data yang digunakan adalah data sekunder yaitu arsip resep,
arsip struk, dan data penjualan berupa Excel Worksheet pada bulan Januari hingga Mei

2021.

Penelitian ini menghasilkan produk berupa database berbasis aplikasi/progam
Microsoft Access 2013. Database tersebut berisi table dan form dengan desain yang
sederhana namun dapat memenuhi kebutuhan Apotek Farmasi Airlangga. Dalam

database tersebut terdapat 1250 data terkait penggunaan obat dan 787 data terkait

iX
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demografi pengguna layanan kefarmasian di Apotek Farmasi Airlangga. Hasil analisis
pemetaan data tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar data terkait demografi (jenis
kelamin, usia, dan domisili) tidak tercantum pada sumber data. Sedangkan untuk hasil
pemetaan asal resep didapatkan sebanyak 30,4% resep (resep dan resep rujuk balik)
berasal dari PLK Universitas Airlangga. Untuk hasil pemetaan penggunaan obat
didapatkan hasil bahwa Apotek Farmasi Airlangga menjual obat dari berbagai macam
kelas terapi dan golongan obat, selain itu ditemukan juga hasil lain seperti obat kuasi,
makanan, dan minuman. Berdasarkan analisis pemetaan data terkait penjualan,
didapatkan hasil biaya per transaksi yang dikeluarkan pengguna layanan kefarmasian di
Apotek Farmasi Airlangga sangat beragam dari 300 rupiah hingga lebih dari 1,9 juta
rupiah. Serta hasil dari pemetaan jenis asuransi yang digunakan menunjukkan provider
asuransi BPJS paling sering digunakan dibanding 2 provider asuransi lainnya (Inhealth

dan asuransi mahasiswa UNAIR).

Penggunaan database berbasis komputer di apotek dapat membantu apoteker
dalam menjalankan perannya, sehingga untuk kedepannya diharapkan Apotek Farmasi
Airlangga dapat menggunakan database tersebut dengan baik serta memulai untuk
mendokumentasikan seluruh kegiatan terkait pelayanan kefarmasiannya (pelayanan resep

maupun non-resep).

X
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ABSTRACT

Creating a Database of Pharmaceutical Service Users at Apotek Farmasi
Airlangga

Rizma Akmalia Dwicahyani

Since its establishment, Apotek Farmasi Airlangga has not had a computer-based
documentation system. The documentation related to prescription services still uses
paper, while information or documentation related to non-prescription services has never
been done. Thus, this research is a descriptive quantitative study that aims to create a
database of pharmaceutical service users at Apotek Farmasi Airlangga. The data sources
used are secondary data (recipe archives, receipt archives, and sales data) in the form of
Excel Worksheets from January to May 2021. After compiling them in a database of
Microsoft Access 2013, it was found that there are 1250 data related to drug use and 787
data related to the demographics of pharmaceutical service users. The results of the data
mapping analysis showed that most of the data related to demographics (gender, age, and
domicile) were incomplete. As for the results of the mapping of the origin of the recipe,
30.4% of the recipes (recipe and referral recipes) came from PLK Universitas Airlangga.
After mapping the use of drugs, it was found that Apotek Farmasi Airlangga sells drugs
from various therapeutic classes and drug classes, as well as quasi drugs, food and
beverages. Furthermore, it was found that the cost per transaction incurred by
pharmaceutical service users varies from 300 rupiah to more than 1.9 million rupiah. As
for the types of insurance used, it shows that BPJS insurance providers are used the most
compared to 2 other insurance providers (Inhealth and Airlangga University student
insurance).

Keyword : documentation, database, community pharmacy, Apotek Farmasi Airlangga,
Microsoft Access
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