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ABSTRAK 

PROSEDUR PELAYANAN RADIOLOGI DI INSTALASI GAWAT 
DARURAT RUMAH SAKIT ISLAM JEMURSARI SURABAYA 

SELAMA PANDEMI COVID-19 

“Studi Kasus Pada Kegiatan Relawan Penanganan Pandemi COVID-19 di 

Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya” 

Arin Setyawanti1 

Muhaimin2 

Berliana Devianti Putri3 

COVID-19 merupakan virus yang dapat menyebar lewat udara, menurut WHO 

pengendalian efektif untuk mencegah penyebaran COVID-19 dapat dilakukan dengan 

cara menekan transmisi virus serta membatasi kontak erat antara orang yang terinfeksi 

dengan orang lain. Rumah sakit mengalami lonjakan pasien mengakibatkan 

membludaknya pasien. Pintu utama masuknya pasien adalah melalui IGD, dimana 

pasien dilakukan screening untuk tindakan selanjutnya, hal tersebut menyebabkan IGD 

menjadi salah satu tempat penularan virus. Perlu diubahnya prosedur pelayanan IGD 

agar dapat beradaptasi dengan kondisi pandemi serta dapat mencegah penularan. 

Tujuan laporan ini untuk mengetahui prosedur pelayanan radiologi yang dilakukan 

oleh petugas di IGD RSI Jemursari Surabaya selama masa Pandemi COVID-19. 

Pelaksanaan kegiatan sebagai relawan COVID-19 di Rumah Sakit Islam Jemursari 

Surabaya menggunakan tiga metode, yaitu: Observasi, Partisipasi, dan Indepth 
interview.  

Selama pandemi instalasi radiologi dibagi menjadi tiga yaitu radiologi pusat, radiologi 

IGD, dan radiologi dekontaminasi/isolasi guna mencegah penularan. Prosedur 

pelayanan rumah sakit pada masa pandemi mengalami perubahan pada prosedur 

penerimaan pasien, penggunaan APD, penggunaan UV dan fogging, memprioritaskan 

hasil bacaan pasien suspek COVID-19, hingga pemisahan pelayanan untuk pasien 

COVID-19 dan non COVID-19. 

                                                           
1 Mahasiswa D4 Teknologi Radiologi Pencitraan, Departemen Kesehatan, Fakultas Vokasi, Universitas 

Airlangga 
2 Staf Pengajar D4 Teknologi Radiologi Pencitraan, Departemen Kesehatan, Fakultas Vokasi, 

Universitas Airlangga 
3 Staf Pengajar D4 Teknologi Radiologi Pencitraan, Departemen Kesehatan, Fakultas Vokasi, 

Universitas Airlangga 
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Perubahan prosedur pelayanan ini tidak hanya berdampak pada pasien tetapi juga 

berdampak pada radiografer. Prosedur pelayanan pasien suspek COVID-19 di Unit 

Radiologi IGD RSI Jemursari Surabaya telah diterapkan berdasarkan Pedoman 

Pelayanan Rumah Sakit pada Masa Pandemi COVID-19 oleh Kementrian Kesehatan 

RI tahun 2020 

Kata Kunci: COVID-19, IGD, Pelayanan, Prosedur, Unit Radiologi 
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ABSTRACT 

RADIOLOGICAL SERVICE PROCEDURES AT THE EMERGENCY 
INSTALLATION OF RUMAH SAKIT ISLAM JEMURSARI SURABAYA 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

“Case Study on Volunteer Activities for Handling the COVID-19 Pandemic at 
Rumah Sakit Islam Jemursari Surabaya” 

Arin Setyawanti1 

Muhaimin2 

Berliana Devianti Putri3 

COVID-19 is a virus that can spread through the air, according to WHO, effective 

control to prevent the spread of COVID-19 is done by suppressing the transmission of 

the virus and limiting close contact between infected people and other people. The 

hospital experienced a surge in patients which resulted in a surge in patients. The main 

entrance for patients is through the ER, where the patient is checked for further action, 

this causes the ER to become one of the places where the virus is transmitted. It is 

necessary to change the ER service procedures so that they can adapt to pandemic 

conditions and can prevent transmission. The purpose of this report is to find out the 

radiology service procedures carried out by officers at the Emergency Room RSI 

Jemursari Surabaya during the COVID-19 pandemic.  

Implementation as a COVID-19 volunteer activity at Rumah Sakit Islam Jemursari 

Surabaya uses three methods, namely: Observation, Participation, and Indepth 

Interview. 

During a pandemic, radiology installations are divided into three parts, central 

radiology, ER radiology, and decontamination/isolation radiology to prevent 

transmission. Hospital service procedures during the pandemic underwent changes in 

patient admission procedures, the use of PPE, the use of UV and fogging, prioritizing 

the readings of patients with suspected COVID-19, to the separation of services for 

COVID-19 and non-COVID-19 patients. 

                                                           
1 Mahasiswa D4 Teknologi Radiologi Pencitraan, Departemen Kesehatan, Fakultas Vokasi, 

Universitas Airlangga 
2 Staf Pengajar D4 Teknologi Radiologi Pencitraan, Departemen Kesehatan, Fakultas Vokasi, 

Universitas Airlangga 
3 Staf Pengajar D4 Teknologi Radiologi Pencitraan, Departemen Kesehatan, Fakultas Vokasi, 

Universitas Airlangga 
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This change in service procedures not only has an impact on the patient but also has an 

impact on the radiographer. The procedure for treating patients with suspected COVID-

19 at the ER Radiology Unit of RSI Jemursari Surabaya is implemented based on the 

Hospital Service Guidelines during the COVID-19 Pandemic by the Indonesian 

Ministry of Health in 2020 

Keywords: COVID-19, Emergency Room, Procedure, Radiology Unit, Service 
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