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RINGKASAN 

PENGETAHUAN, SIKAP, DAN PRAKTIK APOTEKER 

TERHADAP OBAT GENERIK DI WILAYAH JAWA TIMUR 

Libna Rizqi Rahmawati 

 Anggaran belanja kesehatan Pemerintah Indonesia sejak era Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) tahun 2014 terjadi peningkatan rata-rata 37,6% per tahun (Gani, 2019). 

Alokasi biaya kesehatan terbesar yaitu layanan kuratif (pengobatan) sebesar 73,3% 

(Kemenkes RI, 2020). Tingginya alokasi biaya kesehatan tersebut menunjukkan 

kebutuhan obat yang tinggi dalam pelayanan kesehatan. Dalam upaya memenuhi 

kebutuhan kesehatan nasional serta mengendalikan biaya belanja kesehatan, penerapan 

penggunaan obat generik perlu ditingkatkan. Oleh karena itu, Kementerian Kesehatan 

menyusun Formularium Nasional (Fornas) yang berisi daftar obat terpilih sebagai acuan 

dalam pelayanan kesehatan di seluruh fasilitas kesehatan sebagai wujud pelaksanaan JKN 

(Kemenkes RI, 2015). 

 Dengan adanya penyusunan Fornas yang mengutamakan penggunaan obat generik, 

apoteker sebagai profesional kesehatan yang ahli di bidang obat perlu berperan aktif 

dalam memberikan edukasi mengenai obat generik kepada masyarakat sebagai penerima 

layanan kesehatan (Stewart et al., 2014). Hal tersebut dilakukan agar tidak timbul 

keraguan penggunaan obat generik di masyarakat terutama mengenai khasiat dan 

efektivitasnya (Belay et al., 2017). Namun, beberapa penelitian menunjukkan 

kesenjangan antara pengetahuan, sikap, dan praktik apoteker dalam memberikan 

pelayanan menggunakan obat generik. Beberapa survei menunjukkan lebih dari 60% 

apoteker komunitas tahu bahwa obat generik bioekivalen dengan obat bermerek. Akan 

tetapi, kurang dari 50% responden menyatakan obat generik kurang efektif dibandingkan 
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obat bermerek serta menunjukkan kekurangpercayaan terhadap obat generik (Belay et al., 

2017; Mohammed et al., 2020; Shraim et al., 2017). 

 Permasalahan kesenjangan pada apoteker tersebut dapat berdampak pada 

rendahnya pengetahuan masyarakat dan munculnya persepsi negatif tentang obat generik. 

Data Riset Kesehatan Dasar Nasional tahun 2013 menunjukkan sebesar 85,9% rumah 

tangga di Indonesia tidak memiliki pengetahuan yang benar tentang obat generik. Selain 

itu, banyak masyarakat masih menganggap obat generik kurang efektif jika dibandingkan 

obat merek dagang (Mardiati and Akbar, 2018; Shrank et al., 2009) dan ragu dengan 

keamanan obat generik terkait dengan efek samping obat (Mardiati and Akbar, 2018). 

 Mengingat pentingnya peran apoteker dalam pemanfaatan obat generik secara luas 

serta berperan dalam memberikan informasi serta edukasi kepada masyarakat mengenai 

obat generik, maka penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengetahuan, sikap, dan 

praktik apoteker terhadap obat generik di Jawa Timur. Selain itu, penelitian ini juga 

bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan dan hubungan antara karakteristik 

responden dengan pengetahuan, sikap, dan praktik serta mengetahui hubungan antar 

variabel. 

 Penelitian ini merupakan penelitian cross sectional menggunakan instrumen berupa 

kuesioner online. Pengambilan data dilakukan secara accidental sampling dan snowball 

sampling. Kuesioner online dibagikan ke grup-grup berisi apoteker dan juga kepada 

beberapa apoteker melalui media sosial. Kemudian, apoteker tersebut dapat menyebarkan 

kembali kuesioner online kepada apoteker lain yang dikenalnya, begitu seterusnya. 

Pengambilan data dilakukan pada bulan Mei sampai Juni 2022. Namun, sebelum 

pengambilan data telah dilakukan uji coba kuesioner berupa uji validitas dan reliabilitas 

pada bulan Mei 2022. 
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 Total 429 apoteker yang berpartisipasi menjadi responden pada penelitian ini. Hasil 

penelitian menunjukkan apoteker memiliki pengetahuan yang baik (94,9%), sikap positif 

(93,5%), dan praktik yang baik (72,0%) terhadap obat generik. Pada hasil uji beda Mann-

Whitney  menunjukkan terdapat perbedaan pengetahuan berdasarkan jenis kelamin, di 

mana apoteker perempuan memiliki pengetahuan lebih baik dibandingkan laki-laki. 

Selanjutnya, analisis korelasi spearman menunjukkan umur dan lama berpraktik 

memiliki hubungan yang positif dengan praktik terhadap obat generik. Apoteker yang 

lebih senior dan memiliki pengalaman kerja lebih lama akan memiliki lebih banyak 

pengalaman karena sudah terlatih dan terpapar banyak kasus sehingga dapat 

mempengaruhi praktiknya menjadi lebih baik. Hasil analisis dari hubungan antar variabel 

menunjukkan adanya hubungan antara pengetahuan dengan sikap serta sikap dengan 

praktik apoteker terhadap obat generik. Namun, antara variabel pengetahuan dengan 

praktik tidak memiliki hubungan yang signifikan. Jika ditinjau dari jumlah responden 

yang memiliki pengetahuan kategori baik, jumlahnya masih jauh lebih besar 

dibandingkan responden dengan praktik kategori baik. Hal tersebut menggambarkan 

meskipun apoteker memiliki pengetahuan yang baik terhadap obat generik, namun dalam 

praktiknya masih belum ada kesesuaian. 

 Meskipun praktik apoteker terhadap obat generik tergolong baik, namun masih ada 

hal yang perlu ditingkatkan yaitu kesadaran apoteker terkait pemanfaatan obat generik 

dan komunikasi apoteker dengan pasien. Selain itu, saran untuk penelitian selanjutnya 

dapat dilakukan penggalian lebih dalam melalui wawancara terkait hambatan apoteker 

dalam pengeluaran atau substitusi obat generik.  
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ABSTRACT 

Pharmacists' Knowledge, Attitudes, and Practices  

towards Generic Drugs in East Java 

Libna Rizqi Rahmawati 

As the real implementation of the national health insurance, the preparation of 

National Formulary gives priority to the use generic drugs in order that pharmacists 

educate and ensure public about the use of generic drugs, especially for the efficacy and 

effectiveness. The public's negative perception about generic drugs can be caused by the 

discrepancy between knowledge, attitude, and practice of pharmacists on generic drugs. 

Therefore, this research is not only to determine the knowledge, attitude, practice of 

pharmacists towards generic drugs in East Java but also to determine the difference and 

relation between respondents' characteristics with knowledge, attitudes, and practices as 

well as the relationship between variables. 

This research was cross sectional, used an online questionnaire in google form 

distributed through social media to pharmacists in East Java. The data were collected in 

May to June 2022 by accidental sampling and snowball sampling. The data were analysed 

using descriptive and tested by Mann-Whitney and Spearman correlation. 

A total 429 pharmacists participated as respondents. The results showed that 

pharmacists had good knowledge (94,9%), positive attitude (93,5%), and good practice 

(72,0%) towards generic drugs. In accordance with gender, female pharmacists had better 

knowledge. Age and length of practice were positively related to practice of generic 

drugs. In addition, the variable of knowledge was related to the attitude, and the attitude 

was related to pharmacists’ practice towards generic drugs. Although pharmacists 

practice was good, it still needs to be improved awareness related to the use of generic 

drugs and pharmacist communication to patients.  

Keywords: Generic Drugs, Pharmacists, Knowledge, Attitude, Practice 
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