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Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Halal Pada Generasi Milenial di Kota Surabaya

Muhammad Adrian Fadhillah
ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh social media
marketing terhadap keputusan pembelian produk halal pada Generasi Milenial di
Surabaya. Penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif, Variabel independen
dalam penelitian yang digunakan yaitu social media marketing yang disusun oleh
beberapa indikator yaitu : Content Creation, Content Sharing, Connecting, dan
Community Building. Sedangkan variabel dependen yaitu keputusan pembelian
produk halal. Metode pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner online pada
Generasi Milenial di Surabaya, Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linear berganda, kemudian analisis deskriptif digunakan untuk menjelaskan makna-
makna yang terkandung di dalamnya. Penelitian ini bermanfaat untuk membantu
para pengusaha, pemangku kepentingan, praktisi dan akademisi dalam
mengungkap pengaruh Social Media Marketing terhadap keputusan pembelian
konsumen, dan bermuara pada penyusunan strategi pemasaran yang tepat untuk
memenangkan persaingan.

Mengacu pada hasil analisis yang telah diperoleh dari social media marketing yaitu
: Content Creation, Content Sharing, Connecting, dan Community Building
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian produk halal
pada generasi milenial di kota Surabaya, keputusan pembelian dipengaruhi oleh
variable independent sebesar 56,8%. Hasil yang diperoleh variabel Content
Creation dan Connecting berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan Content Sharing dan Community Building tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Social Media Marketing, Keputusan Pembelian, Content Creation,
Content Sharing, Connecting, Community Building.
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The Influence of Social Media Marketing to Purchase Decisions of Halal
Product in The Millennials Generation at Surabaya
Muhammad Adrian Fadhillah
ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how social media marketing affected
Millennials' decisions to purchase halal product in Surabaya. This is a quantitative
study. Social Media Marketing is the independent variable in the study, and it is
represented by a number of indicators, including Content Creation, Content
Sharing, Connecting, and Ccommunity Building. The purchase decision of halal
product is the dependent variable. The Millennial Generation in Surabaya was
given online questionnaires as part of the data collection process for this study.
Linear regression analysis was used to analyze the data, and descriptive analysis
was utilized to describe the meanings contained within it. This study can assist
academics, practitioners, and stakeholders in identifying the factors that have an
impact.

According to the findings of the study on social media marketing, 56.8% of
millennials in the city of Surabaya's purchasing decisions for halal products are
influenced by the independent variable. This study found that content creation,
content sharing, connecting, and community building have a significant impact on
these variables. The outcomes of the factors Connecting and Content Creation have
an impact on buying choices. However, neither content sharing nor community
building significantly influence purchasing decisions.

Keywords: Social Media Marketing, Purchase Decision, Content Creation, Content
Sharing, Connecting, Community Building.

viii

SKRIPSI PENGARUH SOCIAL MEDIA ... MUHAMMAD ADRIAN FADHILLAH



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Plall Glatidl g B o Lelday) eyl Jlug e sl s
L g e (2 4 Joa g
ddad ol ol deaa

S a3

eelia¥) ey Jiluy ye Gysdl) 58l A8 e ) aladl Cand) 138 Caagy
Ganll 138 aadion s WLl g Al 3 AV Jis sal Pl sl o) i )8 e
i Gogadl) sed alall Candl 130 8 axdiveall Jiidll el () dpeS A0 alal)
(s sl gL B9 D) Hdigadae d)&&awfﬂggﬁ\jguﬁ;we%}?\ Jilas g
Glaiiall ¢l 8 s il il laiy | sl el g cdial 5ill 5 <5 giaall A8 jlia g
Je G iyl e Gl w58 dIA (e ed i) pan 43 )l Ll 5 JDa])
caaniall aall jlasa¥) dala i) Jilad 480 andind Cua (Ul e A 3 4l
35y 3ac bl lagie Canll 138 (S 43 33 ) gl el 7 ] i sl Qi) aladi) 5
s el il e GBSl 8 el 5 G jladdl s daliad) ilasaly Jlee V)
daal i) el ) sags il gal o) yall 8 e seldial) 23y Jilu g
Adlially §gall dapaall () gl

e iy ye Gaguill e lle Jgeand) 5 AN il il ) 8 LaYL
L cpdinall eliyy cJuai¥ 5 ¢ simall S Jliay (s simall ol 1 O (25 (e laia)
L)y Aine 8 Y1 Jin o) Dl sl c1,a0 )5 et e S s
O Lale Jgeanll &5 Al il Ll 5 756.8 sl Jiiwall il o) il ) 5 iy
gl Gy ) il )8 e S 5l Led (8 (JuaiV) 5 o6 sinall L) (5 e JDA
AN e S 5 adinall oliys (s sinall A el Gl cdusdi

(5 sinall sl o) N ) 8 chLAJ;‘)_f\ ﬁ)\s}!\ g e (5o suill 3.,;;1::5.4\ ilalsly
_@3.;‘\5\ el (Juaiy ‘LSJM\ :\SJ\.&A

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB
X

SKRIPSI PENGARUH SOCIAL MEDIA ... MUHAMMAD ADRIAN FADHILLAH



SKRIPSI

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama
(SKB)Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

1.Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini

daftar huruf Arab dan transliterasinya

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin | Keterangan
. t (dengan
. < | Gitambamgan | | 16 | 2 ! itlle.di
& bawahnya)
z (dengan
2 | o« b . 17 | & z titik di
bawahnya)
koma
“ . terbalik
3 = t ) 18 4 terletak di
atas
) s (dengan . -
4 < § titik di 19 £ g
atasnya)
5 z i - 20 | @ f ®
h (dengan =
6 C h titik di 21 ] q
bawahnya)
7 E kh . 2| 4 k -
8 s d - 23| d I -
. z (dengan -
9 4 7 titik di 24 2 m
atasnya)
10 J T - 25 O n -
11 J z - 26 K] W -
12 3] S = 27 NES h -
13 Y sy - 28 s " Apostrof
s (dengan -
14 | o= s titik di 29 ] y
bawahnya)
. d (dengan titik
5] oa d di bawahnya)
X
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2. Vokal

bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

SKRIPSI

tanda atauharakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
' Kasrah I I
Dammal U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antaraharakat dan huruf, transliterasinya berupa

gabungan huruf, yaitu;

PENGARUH SOCIAL MEDIA ...

xi

Tanda Nama Huruf latin Nama
& Fathah dan ya Ai Adanl
» Fathah dan Au AdanU
wau
3. Maddah

MUHAMMAD ADRIAN FADHILLAH




IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Hurut

Nama

Huruf dan tanda

Nama

g |15

fathahdan alit
atau va

a dan garis di
atas

kasrah dan ya

i dan garis di

atas

— danunah dan wau u

u dan garis di
atas

4. Ta marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu ta marbutah yang
hidup ataumendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah (t). Sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah (h), contoh 4els ditulis jamd’ah, kecuali untuk
kata-kata arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat,

Zakat, dan sebagainya.

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang a/- serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda fasydid (), dalam transliterasi ini
dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi
tanda syaddah. Jika huruf ¢ bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului
oleh huruf kasrah (ditransliterasi seperti huruf maddah) (i).

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf (alif lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang
ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah

X11

SKRIPSI PENGARUH SOCIAL MEDIA ... MUHAMMAD ADRIAN FADHILLAH



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf
langsung yang mengikutinya.Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang

mengikutinya dan dihubungkan dengangaris mendatar (-).

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°) hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila
hamzah terletak di awalkata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab ia berupa alif.
8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata,
istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,
istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
pembendaharaan bahasa Indonesia, atausudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut caratransliterasi di atas.
Misalnya kata A/-Qur’an (dari al-Qur’an), Sunnah, khusus danumum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.

8. Lafz al-Jalalah (3)
Kata “Allah yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal),
ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Adapun ta marbutah di akhir kata yang

disandarkan kepada lafz al-jalalah,ditransliterasi dengan huruf [t].
10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan

huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku

xiii
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