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ABSTRAK

K eberadaan sebuah perpustakaan yang diakui dan dipergunakan secara optimal
bergantung kepada j alinan kerja sama antara pengel ola perpustakaan dan pengguna
perpustakaan yang dilandasi atas kepentingan yang saling berhubungan serta persepsi
yang sama diantara keduanya. Penelitian ini mengkaji bagaimana persepsi pegawai negeri
sipil di Dinas Pekerjaan Umum Pengairan Provinsi Jawa Timur terhadap keberadaan
perpustakaan khusus di tempat mereka bekerja yang telah berdiri selama lebih dari 15
tahun. Persepsi pegawal negeri sipil tersebut dipaparkan secara gamblang melal ui
pandangan mereka selaku pengguna perpustakaan, baik yang telah memanfaatkan
maupun yang belum memanfaatkan layanan perpustakaan. Beberapa indikator penggalian
persepsi terhadap keberadaaan perpustakaan khusus yang dipakai dalam penelitian ini
antaralain sumber koleksi, layanan informasi, citra dan kinerja, manfaat yang dirasakan
pengguna hingga perhatian dinas induk terhadap perpustakaan. Secara keseluruhan,
permasal ahan mengenai sumber koleksi merupakan permasal ahan yang harus segera
diselesaikan oleh Dinas Pekerjaan Umum Pengairan Provinsi Jawa Timur beserta
pengelola perpustakaan, karena masalah tersebut memiliki persepsi yang negatif dari
kedua sisi pengguna. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pengelola

perpustakaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan bagi para penggunanya.
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