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Abstrak

Semua orang membutuhkan informasi dari berbagai macam bidang kehidupannya, 
tak terkecuali mahasiswa. Sebagai perannya sebagai mahasiswa tentunya sangat 
membutuhkan informasi untuk memenuhi kebutuhannya sebagai mahasiswa. 
Selain untuk memenuhi perannya sebagai mahasiswa tentunya ia sangat 
membutuhkan kebutuhan lainnya yaitu kebutuhan informasi pribadi/personal dan 
kebutuhan informasi yang terkait dengan lingkungannya. Penelitian ini
menggambarkan tentang perilaku penemuan informasi (Information Seeking 
Behaviour) mahasiswa bahasa asing yang sampelnya merupakan mahasiswa 
Sastra Inggris dan Sastra Jepang Universitas Airlangga. Penelitian ini dilakukan 
karena terdapat fenomena yaitu mahasiswa bahasa asing yang kesulitan dalam 
mendapatkan sumber informasinya. Selain itu penelitian ini dilakukan untuk 
mengetahui kebutuhan informasi dan hambatan apa saja yang timbul dalam 
perilaku penemuan informasi  mahasiswa Sastra Inggris dan Sastra Jepang.
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan tipe deskriptif. Responden 
sebanyak 87 responden yang ditentukan dengan rumus Yamane. Untuk langkah 
pengambilan sampel menggunakan teknik sampling purposif dan instrument 
menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian ini kebutuhan informasi mereka 
mayoritas membutuhkan informasi mengenai tugas-tugas kuliah. Hambatan yang 
sering dialami dalam proses penemuan informasi mereka adalah badmood, hal ini 
disebabkan karena adanya rasa malas untuk memulai mengerjakan sesuatu. 

Kata kunci : perilaku penemuan informasi, kebutuhan informasi mahasiswa, 
perilaku penemuan informasi mahasiswa bahasa asing.
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