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ABSTRAK

Sistem Online Public Access Catalog (OPAC) merupakan sebuah sistem katalog
yang berbantuan dengan komputer dalam bentuk elektronik atau digital yang
memudahkan pengguna dalam mengakses dan menelusur informasi berupa bahan
pustaka yang tersedia di perpustakaan secara online dan realtime. Penerapan sistem
Online Public Access Catalog (OPAC) dapat memudahkan pengguna dalam
menelusur informasi dimana dan kapan saja. Dengan menggunakan teori Technology
Acceptance Model (TAM) yang dari DeLone and McLean (2003), penelitian ini
bertujuan menggambarkan tentang penerimaan sistem Online Public Access Catalog
(OPAC) yang terdapat di Perpustakaan Universitas Airlangga yang mengacu pada
model kesuksesan sistem informasi D&M.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe deskriptif.
Populasi yang diambil terdiri dari pengguna sistem Online Public Access Catalog
(OPAC) di Perpustakaan Universitas Airlangga. Pengambilan sampel menggunakan
accidental sampling, karena jumlah populasinya yang besar dan kerangka sampel
yang jelas. Sebanyak 100 responden diteliti melalui kuesioner dengan dasar pengguna
atau mahasiswa yang sedang memanfaatkan sistem OPAC di perpustakaan
Universitas Airlangga Kampus B.

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan model TAM tentang penerimaan
sistem Online Public Access Catalog (OPAC) di Perpustakaan Universitas Airlangga
Kampus B diketahui bahwa kualitas sistem (system quality), kualitas informasi
(information quality) dan kualitas pelayanan (Service Quality) memiliki tingkat
kepuasan yang baik sehingga dapat meningkatkan kepuasan pengguna (user
satisfaction). Begitu juga dengan adanya kepuasan pengguna yang baik berdampak
pada intensitas penggunaan (intention to use) yang tinggi yang memberikan manfaat-
manfaat bersih (net benefits) bagi pengguna.

Kata kunci: Sistem Online Public Access Catalog (OPAC), TAM, Model
Kesuksesan Sistem Informasi DelLone and McLane.
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