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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Didedikasikan kepada: 

 

ORANG TUA 

YANG SELALU MEMBERIKAN DUKUNGAN SERTA 

NASIHATNYA  

DAN UNTUK ALMAMATER TERCINTA 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

“You Can't Get Much Done In Life If You Only 

Work On The Days When You Feel Good.” 

- Jerry West   - 

 

 

“Live As If You Were To Die Tommorow And 

Learn As If You Were To Live Forever.” 

- Mahatma Gandhi  - 
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 Para pegawai di UPTSA Kota Surabaya dan DCKTR Kota Surabaya 

- Mbak Devi yang merupakan salah satu staf di UPTSA. Terima 
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 Angels Says  (Agnes, Dhina, Desi, Winda, Narindhi, Hesti, Marsha) 

Terima kasih selalu menjadi teman-teman yang baik yang bikin betah di 
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dalam penyelesaian skripsi ini. 
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