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Studi ini mengenai proses internal branding yang sedang berlangsung di salah satu perusahaan
perbankan Indonesia yang sedang mengalami perubahan tipe manajemen inovatif. Perubahan ini
mengacu pada perubahan orientasi pelayanan perusahaan dari product centric dan customer centric
dan berpengaruh pada perubahan budaya organisasi. Perusahaan ini adalah PT. Bank Negara
Indonesia Thk. Peneliti ingin mendeskripsikan proses internal branding yang dilakukan olenh BNI
dengan melalui beberapa teknik. Selain itu bagaimana peran PR dalam menghadapi perubahan, dan
bagaimana program-program dijalankan untuk mensukseskan perubahan tersebut. Penelitian ini
adalah penelitian kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Diharapkan dengan metode dan
penelitian ini dapat memberikan gambaran bagaimana proses internal branding yang berlangsung di
BNI. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses internal branding di BNI telah berjalan
sejak Januari 2009 hingga Oktober 2010. Dimana pada tahun 2009 merupakan proses bagi seluruh
karyawan untuk mengikuti training. Kemudian di tahun 2010 menjadi bentuk aplikasi (praktik) dari
proses training. BNI menggunakan enam teknik internal branding yaitu komunikasi internal, training
support, praktek-praktek kepemimpinan, penghargaan dan pengakuan, praktek-prakltek rekruitmen,
dan faktor-faktor ketahanan. Selama proses internal branding berlangsung, BNI juga menggunakan
berbagai meda internal baik cetak, elektronik, dan orang per orang.

Kata Kunci : Internal Branding, Public Relation, Komunikasi Internal

Skripsi PROSES INTERNAL BRANDING ... Alifah Puspawanti





