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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh intensitas persaingan 
pasar, desentralisasi, dan teknologi informasi terhadap kinerja manajerial melalui 
sistem akuntansi manajemen. Sistem akuntansi manajemen yang digunakan 
adalah berupa karakteristik informasi dari sistem akuntansi manajemen, yaitu 
scope, timeliness, agggregation, dan integration. Untuk menguji hubungan antar 
variabel tersebut, data dikumpukan dari 33 manajer (produksi dan pemasaran) 
perusahaan manufaktur di Surabaya, Sidoarjo, dan Gresik. Data dianalisis dengan 
menggunakan path analysis. Hasil dari penelitian ini, mengindikasi bahwa 
karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen bertindak sebagai mediator 
diantara pengaruh desentralisasi terhadap kinerja manajerial. Sedangkan pengaruh 
intensitas persaingan pasar dan teknologi informasi terhadap kinerja manajerial 
melalui karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen adalah tidak 
signifikan. 

Kata kunci: intensitas persaingan pasar, desentralisasi, teknologi informasi, 
karakteristik informasi sistem akuntansi manajemen, kinerja 
manajerial. 
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