ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL DALAM.....ootiiiiiiiteeeeresee et i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT............... i
HALAMAN MAKSUD PENULISAN SKRIPSL......cccooiiiiiiieeeeeee, i1
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING........cccccooiiiiiiiiiieieeieeee. v
HALAMAN PENGESAHAN PANTIA PENGUJL.....ccoooiiiiiieeeee \%
HALAMAN PERSEMBAHAN......ccctiitiiiiieie e vi
HALAM MOTTO.c..ceiiiiieeeeeeeeeee ettt vii
ABSTRAK........ccoreo tfoall. Dk A W 5% M .oeenineniinnennens vii
KATA PENGANTAR...........o om0 i Bneccveeenternesenrsssnnesseessnsssneessns X
UCAPAN TERIMA KASIH Xi
DAFTAR ISL......c... R0 8.5 ol ... 0 S NI e eeereenenee Xiv
DAFTAR TABEL 5. 0 N .. 5 e gt Rl B eeereeeeranees Xix
DAFTAR GAMBAR Mg .. S ... ... gl 0 .. .......... XX1
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelalZniiisalah. b L. S "0 et ...................... I-1
1.2 Rumusan iR halees,. ... St 0 F . Il - ceeeoneereeeereane I-9
1.3 Tujuan PeneliiTamme o & & ' 8. 0 TR .. ...oonnnannnn I-9
1.4 Manfaat Penelitiafi. 88 " & & . & & B M ... I-9
1.5 Tinjauan"Rus{aka. . . B s e o eacamte. 8. ... Bt e, I-10
1.5.1 KonTonrkasi®. .. 28 . B ol i I-10
1.5.2 Pemasaran.........ccccoeoueevieeinieenieiniienie e I-14
1.5.3 Komunikasi Pemasaran..........cccccoeceeniieniiniennienncnnnens I-16

1.5.4 Tanggapan terhadap Kegiatan Komunikasi

Pemasaran.........ccccooviiiiiiiiiniiin 1-24

1.6 Definisi Konseptual...........cocccoeviiiiiiiiiieniiiiieeceee e, 1-27

1.7 Definisi Operasional...........ccccueeeiieeriiieeniiie e [-28

1.8 Metodologi Penelitian...........ccceeeeveeeiiieeiiiieeieecee e I-30
X1V

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



SKRIPSI

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

1.8.1 Metode dan Fokus Penelitian...........c.ccccceevveriinenienenne.

1.8.2  Lokasi Penelitian.........ccccoeoueveeienienennienieneeieseeeenn

1.8.3 Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel.....................
1.8.3.1 POPUlasi......ccceeeriiieiiieeiieeeeeeee e

1.8.3.2 Teknik Pengambilan Sampel..............ccccuveenneneee.

1.8.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeevienireiienirniienens

1.8.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Data.............cccceuuee...e.
1.8.5.1 Teknik Pengolahan Data............ccceevvvevcveennnennnne.

1.8.5.2 Teknik Analisis Data.........ccccecvevieneenienienieneenene

BAB Il GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

IL1C20 Library & Collabtive.........cccueevuieriieiiiiniieiieieeieesie e
II.1.1  Sejarah Berdil S . . e
II.1.2  Visi dan Misi C20 Library & Collabtive......................
IL1.3 Struktyr Orgdhisasif S Bl L 308N ...,
I.1.4 Lokasi C20 Library & Collabtive...............ccocuevniennenne.
II.1.5 Produk C20 Library & Collabtive............cccceeuerunenee.
I1.1.5.1 Koleksi C20 Library & Collabtive.................

I1.1.5.2 Kegiatan C20 Library & Collabtive...............

II.1.6  Kenggotaan C20 Library & Collabtive........................

IR S o~ B BF B TR e SRR

I1.1.8  Kegiatan Komunikai Pemasaran di C20 Library &
(I Lo hrrrrtrprrreree T v SO T 0 SRR
BAB III PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA

III.1Karakteristik Responden............ccccovveviiiiniiiniiniiniiiciiciccienens
IIL.1.1  Usia Responden..........ccceeoueeviieiiiiiiieniieeiieieeeeee e
III.1.2  Pekerjaan Responden..........ccccceeueeiieniinniiniinneenicnen.
III.1.3 Lama Menjadi Responden...........ccceeevvvveviveeniieenieeenee.

HI.2 Aspek Kognitif........cocoovuiriiniiiiiiiniieciceeeeeeeeeee e
III.2.1 Pengenalan Perpustakaan C20........c.cccccevvverieneniennnenn
II1.2.2  Promosi Perpustakaan............cccceevvieniiieeniieeniieerieens
[I1.2.3  Ulasan Mengenai Perpustakaan C20...........cccccceeuneenne

XV

TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO

I11-4
I11-4



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

II1.2.4 Media yang Mengulas Tentang Perpustakaan C20...... 11-7
III.2.5 Perpustakaan Sebagai Pihak Kontributor Acara............ 11-8
I11.2.6  Booth/ stan Sebagai Sarana Pemasaran Perpustakaan... III-9
I11.2.7 Kunjungan terhadap Booth Perpustakaan C20............ III-10
1I1.2.8 Komponen yang di Tampilkan pada Media Booth/stan  III-11
II1.2.9 Website atau Media Sosial (facebook, twitter)

Perpustakaan C20..........ccccvveeeiieeciieeiee e II-11
I11.2.10 Kegunaan Isi/content dari Situs atau Media Sosial

Perpustakaan C20........cccccoeviieiieniieniieieeieeeeee e II-12
II.2.11 Newsletter Bulanan Perpustakaan C20 Versi Online.... 11I-13

[I1.2.12 Penggunaan Newsletter Online.............c..cccccceeeuveuen... I1-14
[I1.2.13 Kemampuan mengingat koleksi yang dimiliki oleh

perplstakagnl . =T o s A o e 111-14
I1.2.14 Mengingat ragam program/ kegiatan dari perpustakaan

O™ e WLt Wl .................. 1I-15

IT1.3 ASpell AT acssieeceveeevreeosgerers SN B .........ooenenno, m-17

III.3.1 Ketertarikan pada Perpustakaan C20..............c............ Im-17
I1.3.2 Ketertarikan pada Koleksi yang di miliki Perpustakaan

TN SR B vt O 11-18
III.3.3 Anggapan terhadap Koleksi Perpustakaan C20............ I1I-19
III.3.4 Kenyamanan Membaca di Perpustakaan....................... I11-20
III.3.5 Desain/ Tata Ruang Perpustakaan C20......................... I-21
II.3.6  Pelayanan Perpustakaan C20...........ccccceevevverciieennennns I-21
[II.3.7 Respon pustakawan dalam Proses Peminjaman

KOIEKSI..eieiiieieeiieieccccceeeeee s 11-22
III.3.8  Sikap Pustakawan Perpustakaan C20........................... 1I-23
II.3.9 Komunikasi Pustakawan dengan Pengunjung............... 111-24
II1.3.10 Layanan Sirkulasi Perpustakaan.........c...ccccceeeveniennnene. 11-25
II1.3.11 Lokasi Perpustakaan C20..........cccoeevevienieniienieniieiene I11-25
[I1.3.12 Jam Operasional Perpustakaan C20...........c.ccceeueeuneenee 111-26
[11.3.13 Biaya Peminjaman di Perpustakaan C20...................... 11-27

Xvi

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

I1.3.14 Pemanfaatan Perpustakaan Karena Koleksi

Perpustakaan............ccoecveieiienienciieieceee e, 111-28

I11.3.15 Pemanfaatan Perpustakaan Karena Kegiatan
Perpustakaan...........ccccccveieeiieeiiieeiee e 111-29
I1.3.16 Keterlibatan dalam Event/acara Perpustakaan C20...... 111-30
I1.4 Aspek Konatif.........cccoeoiiiriiiiiiniieiieeeeeeee et 11-31
II1.4.1 Menjadi Anggota Perpustakaan............cccccecvveevveeennnenn. II-31

I11.4.2 Intensitas Kunjungan/ pemanfaatan Perpustakaan C20 1II-32
II1.4.3 Intensitas Kunjungan pada Situs atau Media Sosial

Perpustakaan C20..........cccceeviiiiiiieniiieeiieeeee e 111-34
I11.4.4 Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan............c..ccceeennneenn. III-35
[I1.4.5 Pemanfaatan Program Kegiatan..............ccoccoovveneennen. I11-36
II1.4.6  Keterlibatan dalam Project Kegiatan............................ 11-37
I11.4.7 Sumber Informasi Tentang Perpustakaan C20............. III1-38
[11.4.8 Ajakan atau Anjuran untuk Memanfaatkan

PespuStakaan.................. Sl g ... I11-40
II1.4.9  Ajakan Untuk Terlibat dalam Kegiatan Perpustakaan

ORI ... A L Nty e Y ..o 11-41
[I1.4.10 Volunteer (sukarelawan) Perpustakaan C20................. 111-42
[II.4.11 Donasi buku, majalah, VCD atau DVD untuk

perpUs@iharBCZ0 2.0 3 B BT e I11-43

BAB IV ANALISIS TEORITIK
IV.1 Tanggapan terhadap Kegiatan Komunikasi Pemasaran C20

Library & Collabtive.......c..ccocerieriiiiiniiniiiienieeeeeeeieeieneens V-1
IV.1.1  Aspek Kognitifi......ccoooieiiiiiiiiiiieeeee e V-3
IV.1.2  Aspek Afektif.......cooveeeniiiiieeeee e, V-9
IV.1.3  Aspek Konatif.........ccooveeeiiiieiieeiieeee e IV-14
BAB V KESIMPULAN & SARAN
V.1 KeSIMPUlan........coceeeiieiiieiieie et V-1
V02 SATaN..cceiiiiiiie e V-3
Xvii

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XViii

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
2.1 Rincian Koleksi Perpustakaan C20...........cccceeeviiiiieniieniienieeieeeie e II-5
2.2 Tabel Jenis Keanggotaan............cceeeveevueerieeiieenieeniieeieeieeeeeesiee e evee e I1-9
2.3 Rincian Anggota Perpustakaan............ccccceeecviiieiiieniiieciieceee e II-10
3.1 Karakteristik Usia Responden............cccccuveeviiiiiciieeeiieeciie e I11-2
3.2 Karakteristik Pekerjaan Responden..........ccccoeevviieiiieiniieiniieeiee e, I11-2
3.3 Karakteristik Lama Menjadi Anggota Responden.............cccecvveruveenennen. 11-3
3.4 Pengenalan Perpustakaan C20..........cccccveiiiiiiiniiiiiniiieciieeeeeeeee e 111-4
3.5 Promosi Perpustakaan C20..........cccccueieiiiieiiiieiieeeeeeee e III-5
3.6 Ulasan Mengenai Perpustakaan C20............cccceeiiieniiiiiiniienieeieeee I11-7
3.7 Media yang Mengulas Tentang Perpustakaan C20............c.ccccveevrennenne. 11-7
3.8 Kontribusi Perpustakaan dalam Suatu Acara..........cccccveeevierieeiienneennnn. III-8
3.9 Booth/ stan Sebagai Sarana Pemasaran Perpustakaan...............c..c...c...... 111-9
3.10 Kunjungan terhadap Booth Perpustakaan C20...........cccoeceeeiiiiiinninnen. III-10
3.11 Website atau media social (facebook, twitter) perpustakaan C20.......... I-11
3.12 Kegunaan isi/ content dari website dan media sosial..............c.cceevuvennnne I-12
3.13 Newsletter Bulanan Perpustakaan C20 Versi Online...................c...c...... II1-13
3.14 Penggunaan Newsletter Online..............ccocoeveveesieeeiienceenieenieeseeseeeenns I1I-14
3.15 Kemampuan mengingat Koleksi..........coecvveerviiiniiiiiniiieiiecieeieeiees II-15
3.16 Kemampuan mengingat Program/project...........cceeeveeverveercreeenieeenveennne II-16
3.17 Ketertarikan pada perpustakaan C20..........cccceeeiiiiiiieniiniienieeeeee e m-17
3.18 Ketertarikan pada koleksi yang di miliki Perpustakaan C20.................. III-18
3.19 Anggapan terhadap Koleksi Perpustakaan C20...........cccccvvveevveenieennnenn. II-19
3.20 Kenyamanan Membaca di Perpustakaan.............cccccceevevviencivennieeininenne, 111-20
3.21 Desain Tata Ruang Perpustakaan C20..........ccccceeeviieniieiieniieiesieeiene 1-21
3.22 Pelayanan Perpustakaan C2O.........ccccceeeiieniiiiiiiniiecieeiiee e I1-21
3.23 Respon pustakawan dalam Proses Peminjaman Koleksi........................ 11-22
3.24 Sikap Pustakawan Perpustakaan C20...........cccceovvvvevviieniieeeieeeieeeen 11I1-23
XX

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.25 Komunikasi Pustakawan dengan Pengunjung..............cccceeevveivenuieenenne. 111-24
3.26 Layanan Sirkulasi Perpustakaan C20..........ccccoeeieriiieniieiiiieniieiienieeieene 11-25
3.27 Lokasi Perpustakaan C2O..........cccceeecuiiiiiiieiiie e vee e III-25
3.28 Jam Operasional Perpustakaan C20..........cccccecvvieeiiiienieeeiee e 11-27
3.29 Biaya Peminjaman di Perpustakaan C20..........ccccceeviieviienieeiienieeieenen. 11-27
3.30 Pemanfaatan Perpustakaan Karena Koleksi Perpustakaan...................... 111-28
3.31 Pemanfaatan Perpustakaan Karena Kegiatan Perpustakaan.................... 111-29
3.32 Keterlibatan dalam Event/acara Perpustakaan C20...........c.cccccvevenennnee. II1-30
3.33 Alasan Menjadi ANZEOta........ccueevveeriieriieriieeieeriie et erireere e ereesereeneees I1-31
3.34 Intensitas Kunjungan/ pemanfaatan Perpustakaan C20.......................... 1-32

3.35 Intensitas Kunjungan pada Situs atau Media Sosial Perpustakaan C20. 1II-34

3.36 Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan..............ccccoeeeveeeiiiieniieenieceiee e III-35
3.37 Pemanfaatan Program Kegiatan............ccoocceeeviiininiennieeinieeeiee e, 111-36
3.38 Pemanfaatan Prqjgct’Kegiatalll. it n Tl L. A0S ... 11-37
3.39 Sumber Informasi Tentang Perpustakaan C20............ccccoecveeviinirenennne. 111-39
3.40 Ajakan atau Anjuran untuk Memanfaatkan Perpustakaan....................... I11-40
3.41 Ajakan Untuk Terlibat dalam Kegiatan Perpustakaan C20.................... 111-41
3.42 Volunteer PerpuStaliaamsC20. Lo Na iy . commazaaaaaa L. ... 111-42
3.43 Donasi Koleksi untuk Perpustakaan C20.............ccoovveeeiieeniieeniieenieeens 111-43
XX

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

1.1 Tujuan Komunikasi, Tanggapan Khalayak dan Proses Pembelian........ I-1

xXx1

SKRIPSI TANGGAPAN TERHADAP KEGIATAN.... WISNU SATRIYO



	gdlhub-gdl-s1-2014-satriyowis-33870-11.daft-i
	gdlhub-gdl-s1-2014-satriyowis-33870-12.daft-l
	gdlhub-gdl-s1-2014-satriyowis-33870-13.daft-r



