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KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Wr. Wb.
Alhamdulillahirrobbilalamin, puji syukur penulis panjatkan kehadirat
Allah SWT karena atas karunia, rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Studi Deskriptif Tentang Kualitas
Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Umum Dr. Wahidin Sudiro Husodo Kota
Mojokerto Pasca Menjadi Rumah Sakit Tipe B”.

Adapun tujuan dari pembuatan Laporan Akhir ini selain untuk prasyarat
kelulusan S1 Ilmu Administrasi Negara FISIP-UNAIR, juga untuk memberikan
suatu gambaran bagaimana pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
pemerintah daerah setempat. Selain itu laporan ini juga memiliki tujuan untuk
memberikan pandangan bagi penyelenggara pelayanan kesehatan tentang
pendapat masyarakat mengenai pelayanan yang telah diterima sehingga nantinya
kualitas pelayanan yang ada bisa terus ditingkatkan.

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu dasar dari perkembangan kondisi
kesehatan masyarakat di suatu daerah. Kepuasan pasien sebelumnya saat
melakukan pemeriksaan kesehatan akan menyebar dari mulut ke mulut dengan
cepat. Hal ini menyebabkan adanya tekanan agar pelayanan yang diberikan
memiliki kualitas yang baik. Peningkatan kualitas pelayanan harus sesuai dengan
keinginan masyarakat agar berjalan dengan efektif dan efisien.

Peneliti sangat sadar bahwa penulisan laporan ini masih jauh dari sempurna
dimana masih terdapat kekurangan dan terjadinya kesalahan, sehingga peneliti

mengharapkan masukan, kritik serta saran terhadap penulisan hasil penelitian ini
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dan peneliti mohon maaf jika dalam penulisan ini terdapat kesalahan baik sengaja
maupun tidak dan mengucapkan banyak terima kasih pada pihak-pihak yang

membantu menyelesaikan laporan penelitian ini.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Surabaya, 24 Desember 2014
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Rizky Agustian L
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Indah Catur Rahmi dan dek rara, terima kasih sudah menemani, memberi
semangat buat segera menyelesaikan skripsi. Dek rara makasi selalu bikin
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Seseorang yang optimis akan melihat adanya kesempatan dalam setiap
malapetaka, sedangkan orang pesimis melihat malapetaka dalam setiap

kesempatan.
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