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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK APARAT PELAKSANA 
 

I. Daftar pertanyan 
1. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu/Saudara atas keberadaan PKL yang telah 

di relokasi dari Terminal Krian Kabupaten Sidoarjo? 
2. Selama ini usaha-usaha apa saja yang telah dan akan dilakukan oleh 

Pemerintah Kabupaten dalam menangani PKL ? 
3. Kebijakan apa yang telah diambil ? 
4. Instansi apa saja yang terkait dengan upaya pengaturan dan pembinaan 

PKL di kabupaten Sidoarjo ? 
5. Bagaimana mekanisme kerja antara instansi pendukung dalam penataan 

PKL di Sidoarjo ? 
6. Bagaimana struktur birokrasi dan struktur kewenangan dalam 

melaksanakan kebijakan penataan PKL ? 
7. Bagaimana keterpaduan kerja antara instansi utama (koordinator) dan 

instansi pendukung ? 
8. Kendala apa saja yang dihadapi ? 
9. Bagaimana cara komunikasi dan koordinasai yang dilakukan antar instansi 

dalam melaksanakan kebijakan penataan PKL ? 
10. Bagaimana kecukupan dana dan fasilitas pendukung dalam melaksanakan 

kebijakan penataan PKL ? 
11. Bagaimana persiapan sumber daya manusia dan kecukupan staff pelaksana 

baik dari segi kuantitas maupun dari segi kualitas dalam melaksanakan 
kebijakan tersebut ? 

12. Bagaimana tingkat kewenangan dan pengawasan yang dilakukan aparat 
dalam melaksanakan kebijakan tersebut ? 

13. Apakah kebijakan tersebut melalui tahap sosialisasi ? 
14. Jika ya, bagaimana dan kapan proses sosialisasi tersebut ? 
15. Apa yang anda ketahui tentang kebijakan penataan PKL dan bagaimana 

pendapat anda tentang kebijakan tersebut ? 
16. Kebijakan dan kegiatan apa saja yang telah anda lakukan terkait dengan 

pelaksanaan kebijakan tersebut ? 
17.  Bagaimana tanggapan dan partisipasi kelompok sasaran dalam hal ini 

PKL terhadap kebijakan tersebut ? 
18. Kendala apa saja yang dihadapi oleh aparat  pelaksana maupun oleh 

kelompok sasaran dalam pelaksanaan kebijakan tersebut ? 
19. Pertimbangan-pertimbangan apa saja yang diambil untuk menyetujui suatu 

tempat bisa digunakan sebagai lokasi binaan ? 
20. Menurut Bapak/Ibu/Saudara faktor apa saja yang mempengaruhi 

pelaksanaan kebijakan tersebut ? 
21. Apa yang menjadi tujuan akhir dari kebijakan ini ? 
22. Bagaimana implementasi kebijakan tersebut ? 
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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PEDAGANG KAKI LIMA 
 
Group A 

1. Apakah B/I/S selama berprofesi sebagai pedagang kaki lima pernah mendapat 
pembinaan dari Kelurahan atau Kecamatan? 

2. Apakah pihak Kelurahan atau Kecamatan mengadakan pengawasan langsung ke 
lokasi pedagang kaki lima? 

3. Berapa personil atau aparat dari Kelurahan atau Kecamatan yang datang 
melakukan pembinaan atau penyuluhan untuk B/I/S ? 

4. Apakah ada dari pihak Kelurahan atau Kecamatan yang menarik iuran kepada 
B/I/S ? 

5. Apakah B/I/S membayar retribusi atau pungutan lainnya? 
6. Jika ya, siapa yang melakukan penarikan retribusi atau pungutan tersebut? 
7. Menurut B/I/S siapa yang harus mengatur dan menata keberadaan B/I/S sebagai 

pedagang kaki lima? 
8. Apakah selama B/I/S berjualan pernah mendapat pemberitahuan atau peringatan 

untuk ditertibkan? 
9. Apakah selama B/I/S berjualan pernah mendapat perlakuan tidak manusiawi ? 
10. Jika suatu saat nanti dibentuk koperasi, apakah B/I/S berminat untuk menjadi 

anggotanya? 
11. Harapan apa yang B/I/S inginkan terhadap Pemerintah kabupaten Sidoarjo dalam 

menangani pedagang kaki lima dan mengembangkan pedagang kaki lima sebagai  
salah satu pelaku ekonomi? 

12. Bagamaina menurut B/I/S seandainya akan ada pemberian kredit lunak terhadap 
pedagang kaki lima? 

Group B 
13. Bagaimana proses B/I/S menempati lokasi yang saat ini untuk berjualan? 
14. Apa yang menjadi dasar B/I/S menempati lokasi ini sebagai tempat berdagang? 
15. Apakah B/I/S mengetahui bahwa lokasi ini sewaktu-waktu diperlukan oleh 

Pemerintah kabupaten Sidoarjo? 
16. Dan untuk itu apakah B/I/S bersedia untuk pindah ke lokasi lain? 
17. Dimana lokasi yang B/I/S sukai sebagai tempat berdagang? 
18. Apakah perlu Pemerintah Kabupaten Sidoarjo mencarikan lokasi pengganti 

tersebut? 
Group C 

19. Bagaimana rencana masa depan B/I/S terhadap profesi sebagai pedagang kaki 
lima? 

20. Masalah apa yang B/I/S hadapi dalam berprofesi sebagai pedagang kaki lima? 
21. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap keberadaan B/I/S sebagai pedagang 

kaki lima? 
22. Bagaimana tanggapan B/I/S terhadap paguyuban yang ada saat ini? 
23. Bagaimana tanggapan B/I/S terhadap pedagang kaki lima lainnya yang menggelar 

jenis dagangan sama dengan B/I/S dagangkan? 
24. Apakah B/I/S pernah mengikuti kegiatan kampung disini? 
25. Bagaimana hubungan B/I/S dengan aparat Kelurahan atau Kecamatan di lokasi 

ini? 
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26. Berapa jumlah tanggungan keluarga B/I/S? 
27. Bagaimana perkembangan usaha B/I/S selama tiga tahun terakhir ini? 
28. Selama ini apakah B/I/S masuk menjadi anggota paguyuban, dan apa keuntungan 

dan kerugiannya? 
29. Apakah B/I/S masih ingin berjualan dilokasi ini? 
 
 
 

---**00**--- 
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