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pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademis pada bidang studi dan/atau 
universitas lain dan tidak pernah dipublikasikan/ditulis oleh individu selain penyusun. 
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Halaman Ucapan Terimakasih 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat yang telah saya 

dapatkan, termasuk seleseinya skripsi ini. Penulis menyadari skripsi ini tidak akan 

pernah terseleseikan tanpa adanya dukungan dan bantuan dalam penyusunannya, baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, penulis menyampaikan rasa 

terima kasih yang setinggi-tingginya kepada : 

 Kedua orang tua yang telah menjadikan inspirasi bagi saya 

 Ibu Erna Setijaningrum S.IP., M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi, 

terima kasih atas segala kesabaran dan segala motivasinya sehingga  

penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Serta Dr. Antun Mardiyanta, 

Drs, MA selaku dosen wali, terima kasih atas motivasi dan saran ketika 

masa-masa perwalian. 

 Semua dosen Ilmu Administrasi Negara : Prof. Dr. Yusuf irianto M.Com; 

Dr. Falih Suaedi, Drs, M.Si; Drs. Eko Supeno M.si; Dr. Bintoro 

Wardiyanto, Drs, MS; Drs. Sunaryo, MPST; Drs. R. Wahyuni Triana, MS; 

Drs. Gitadi Tegas S. M.Si; Philipus Keban S.IP. M.Si; Nanang Haryono 

S.IP. M.Si; Erna Setijaningrum S.IP. M.Si beserta seluruh staf departemen 

Ilmu Administrasi Negara. Sesungguhnya saya bukanlah apa-apa tanpa 

Ilmu yang diberikan oleh bapak dan ibu. Terimakasih atas segala ilmu, 
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saja yang ada dilapangan selama perkuliahan. Mohon maaf yang sebesar-

besarnya apabila terdapat kesalahan-kesalahan yang pernah dilakukan oleh 

penulis. 

 Seluruh informan yang telah berkontribusi dalam proses penyusunan 

skripsi ini, yakni seluruh elemen dari Puskesmas Jagir yang telah berkenan 

menyambut dengan ramah peneliti dalam proses penggalian informasi. 

Antara lain yakni dr. Reyner Meilaksana, Bu Lailatu Luthfiyah, Bu Siti 

Haniah, Bu Endang Dwi P, Bu dr. Sri Peni Tjahjati. 

 Terimakasih pula kepada diri penulis sendiri karena sudah berhasil 

memerangi malas pada diri ini, tanpa adanya hal tersebut tidak mungkin 

penulis sampai pada saat seperti ini. 

 Terimakasih kepada teman-teman KKN-BBM 50 desa Tegalkodo yang 

telah memberi kesan selama pelaksaan KKN-BBM tersebut, serta 
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 Serta pihak-pihak yang tidak bisa penulis sebut satu persatu yang telah 
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KATA PENGANTAR 

 

Terima kasih kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat 

dan hidayahnya terhadap seluruh proses pembuatan laporan skripsi ini sehingga dapat 

berjalan dengan lancar dan sudah terseleseikan. 

Kesehatan merupakan faktor yang sangat penting dalam kehidupan seseorang, 

dengan tingkat kesehatan yang baik maka seseorang dapat mampu menjalani 

kehidupannya dengan baik dan dapat menjadi seorang individu yang produktif. 

Puskesmas selaku penyelenggara kesehatan pada tingkat pertama dalam 

penyelenggaraan layanan kesehatan, Puskesmas berada dalam garda depan untuk 

memeberikan pelayanan publik tentang kesehatan tersebut yang mana memberikan 

pelayanan kesehatan tingkat pertama.  

Dengan adanya program JKN yang dibuat oleh pemerintah menjadikan 

Puskesmas memiliki tugas yang lebih ekstra, dimana Puskesmas memiliki tuntutan 

untuk memberikan pelayanan yang optimal terhadap setiap pasien peserta JKN. 

Dengan hal tersebut maka dibutuhkanlah pengembangan kapasitas untuk mampu 

memenuhi segala keperluan yang menjadi kebutuhan dalam upaya pemberian 

pelayanan secara optimal. 

Penelitian ini berusaha untuk memahami proses pengembangan kapasitas 

pada Puskesmas Jagir Kota Surabaya dalam tingkatan individu, organisasi, dan sistem 

dalam meningkatkan pelayanan kesehatan yang diberikan dalam rangka implementasi 
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program JKN. Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini menyatakan bahwa 

pada tingkatan individu masih terdapat permasalahan yakni pada aspek keterampilan, 

pada tingkatan organisasi masih terdapat permasalahan pada aspek sarana dan 

prasarana, sedangkan pada tingkatan sistem masih terdapat permasalahan dalam 

aspek kerangka kerja yang berhubungan dengan aturan dan dan kebijakan. Dengan 

masih adanya berbagai permasalahan maka diperlukan pengembangan kapasitas 

dalam berbagai bidang tersebut. 

Peneliti menyadari, skripsi ini masih sangat jauh dari kata sempurna, karena 

kesempurnaan hanya milik Tuhan semata. Oleh sebab itu, peneliti meminta maaf 

apabila masih terdapat berbagai kesalahan dalam penulisan skripsi ini. Selain itu, 

peneliti juga berharap nantinya akan ada peneliti selanjutnya yang akan mengkaji 

lebih lanjut terkait dengan permasalahan tersebut. 

 

 

Surabaya, 19 Juni 2015 

Penulis 

 

Akhmad Bagus Muqorrobin 
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