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saya Imam Basori yang tak kenal lelah selalu mendukung saya dan telah 

memberikan arahan, bimbingan agar selalu menempuh pendidikan setinggi 

mungkin. 

2. Ucapan terimakasih yang luar biasa juga saya tujukan kepada Ibukku 

tercinta yang tidak kenal lelah memberikan dukungan, nasehat, waktu dan 

pastinya doa yang selalu terucap dari mulunya, agar anaknya menjadi 

pribadi yang baik dan sukses dalam hidupnya. 

3. Terimakasih banyak kepada seluruh keluarga saya terutama Mas Andi, 

Mbak Annis yang selalu menjaga ibuk dirumah. Dan juga adek ponakan 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN.... ALI SYAHID



ix 
 

saya Dava yang juga selalu menemani ibuk membuat rumah menjadi tidak 

sepi. 

4. Terimakasih banyak saya ucapakan kepada seluruh keluarga besar Bani 

Yusuf dan Mbah Bari terutama mbah uti yang selalu menyupport dan 

mendoakan. 

5. Saya ucapkan terimakasih yang luar biasa kepada Drs. Roestoto Hartojo 

Putro SU. selaku pembimbing skripsi saya yang tidak pernah lelah 

memberikan arahan dan masukan agar skripsi ini cepat selesai.  

6. Terimakasih banyak saya ucapkan kepada seluruh dosen Prodi Ilmu 

Administrasi Negara yang telah memberikan ilmunya dan pengalamanya 

selama masa perkuliahan Dr. Falih Suaedi, Drs.,M.si, Dr. Bintoro 
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