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ABSTRAK

Rr. Mutia Yuniarti Kusumo. Analisis Pengendalian Intern Kas dan Persediaan
Obat di Apotek Farmasi Airlangga Surabaya. Pembimbing: Dr.H.Widi
Hidayat, S.E.,M.Si.,Ak.

Apotek sebagai organisasi yang berorientasi laba yang bergerak di bidang
pelayanan kesehatan, yaitu penjualan obat sangat membutuhkan pengendalian
intern yang memadai terutama untuk pengelolaan penerimaan dan pengeluaran
kas serta persediaan obat, termasuk Apotek Farmasi Airlangga. Permasalahan
yang dihadapi oleh Apotek Farmasi Airlangga adalah adanya kelemahan dalam
pengendalian intern kas dan persediaan obat.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengendalian intern
kas dan persediaan obat di Apotek Farmasi Airlangga apabila ditinjau dari unsur
pengendalian intern informasi dan komunikasi, aktivitas pengendalian, dan
pemantauan.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
studi kasus. Peneliti memperoleh data mengenai pengendalian intern kas dan
persediaan obat dengan melakukan observasi secara langsung, wawancara, dan
dokumentasi.

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan maka
dapat diambil simpulan bahwa pada saat ini pengendalian intern kas dan
persediaan obat di Apotek Farmasi Airlangga ditinjau dari unsur pengendalian
intern informasi dan komunikasi, aktivitas pengendalian, dan pemantauan
sebagian dinilai kurang efektif dan sebagian dinilai cukup efektif, sehingga perlu
adanya usulan perbaikan untuk meningkatkan pengendalian intern kas dan
persediaan obat di apotek tersebut.
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