
Peningkatan Kualitas Pelayanan Masyarakat melalui Kebijakan 
Pemekaran Kecamatan di Kecamatan Kedopok Kota Probolinggo 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 

 
 
 
 
 

Disusun oleh: 
 

Ila Verdiana Widiastutik. 
071011030 

 
 

 
PROGRAM STUDI S-1 ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 
Semester Genap/Tahun 2014/2015 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



i 

 

Peningkatan Kualitas Pelayanan Masyarakat melalui Kebijakan 
Pemekaran Kecamatan di Kecamatan Kedopok Kota Probolinggo  

 
 

SKRIPSI 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Disusun oleh: 
 

Ila Verdiana Widiastutik 
071011030 

 
 
 
 

 
PROGRAM STUDI S-1 ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 
Semester Genap/Tahun 2014/2015 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



ii 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 
 
 
 

Bagian atau keseluruhan isi Skripsi ini tidak pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademis pada bidang studi dan/atau universitas lain dan tidak 

pernah dipublikasikan/ditulis oleh individu selain penyusun kecuali bila dituliskan 

dengan format kutipan dalam isi Skripsi. 

Apabila ditemukan bukti bahwa pernyataan saya tidak benar, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Airlangga. 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, 19 Juni 2015 

 

 

 

Ila Verdiana Widiastutik 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



iii 

 

Peningkatan Kualitas Pelayanan Masyarakat melalui Kebijakan 
Pemekaran Kecamatan di Kecamatan Kedopok Kota Probolinggo  

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 
 
 
 

Maksud: sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi S1 pada Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Airlangga. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Disusun oleh: 

Ila Verdiana Widiastutik 
NIM: 071011030 

 
 
 
 
 

 
 

PROGRAM STUDI S-1 ILMU ADMINISTRASI NEGARA 
DEPARTEMEN ADMINISTRASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 
Semester Genap/Tahun 2014/2015 

 
 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



iv 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

Kedua orang tua saya yang selalu berjuang dan 

berdoa mengiringi kesuksesan saya 

Dan adik saya yang selalu ada buat saya  

serta saya persembahkan kepada Almamater 

tercinta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



v 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING 
 
 

Skripsi 
 
 
 

Peningkatan Kualitas Pelayanan Masyarakat melalui Kebijakan 
Pemekaran Kecamatan di Kecamatan Kedopok Kota Probolinggo  

 
 

 
Skripsi ini telah memenuhi persyaratan dan disetujui untuk diujikan. 
 
 

 
 

Dosen Pembimbing  
 
 
 
 
 

Drs. Eko Supeno, M.Si 
                                             NIP. 196504031989111001 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



vi 

 

HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI 

 

Skipsi ini telah diujikan dan disahkan dihadapan Komisi Penguji 

 

Program Studi Ilmu S1 Ilmu Administrasi Negara 

Departemen Administrasi  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Airlangga 

Pada hari  Rabu 

Tanggal 1 Juli 2015 

Pukul 11.00  

 

Komisi Penguji terdiri dari : 

Ketua Penguji 

 

 
Prof. Dr. Yusuf Irianto, Drs.,M.Com 

196505061993031003 
 

 Anggota         Anggota 

 

 

 

Philipus Keban, S.IP.,M.Si          Drs. Eko Supeno, M.Si 
  197905032008121003         196504031989111001 
 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK




