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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab permasalahan penelitian yaitu 
menggambarkan bagaimana peningkatan kualitas pelayanan masyarakat melalui 
kebijakan pemekaran kecamatan di Kecamatan Kedopok Kota Probolinggo, 
Lokasi tersebut di pilih karena salah satu kecamatan hasil pemekaran dari 
Kecamatan Wonoasih dan Kecamatan Kademangan yang dibentuk berdasarkan 
Peraturan Daerah Kota Probolinggo No. 20 tahun 2006 tentang Penataan dan 
Pengembangan Kelembagaan Kecamatan (Pemekaran Wilayah Kecamatan).  
Kecamatan Kedopok merupakan kecamatan yang luas wilayah terluas dari 5 
kecamatan lainnya di Kota Proboinggo. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik 
penentuan informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive 
sampling karena penelitian ini hendak menggali informasi secara mendalam dari 
orang yang sangat mengetahui fokus penelitian. Informan dari penelitian ini 
adalah empat belas (14) orang, diantaranya : Kasubag Tata Pemerintahan Umum, 
Kasi Pemerintahan Kecamatan Kedopok, 5 RT, 2 RW dan 5 masyarakat yang 
pernah merasakan langsung pelayanan Kecamatan Kedopok. Maksimalnya  
dukungan  sarana dan prasarana serta aparatur yang memadai, pelayanan yang 
menyenangkan, kecakapan dalam pelayanan, menciptakan respon yang positif. 
sikap ramah atau sopan, menjamin keamanan dan kenyamanan masrakat serta 
pelayanan yang memuaskan. Ketersediaan peralatan yang modern, perlengkapan 
yang tersedia lengkap dan tenaga staf yang menguasai bidang tugasnya. 
Memberikan pelayanan, perhatian dan peduli kepada masyaarakat  yang 
membutuhkan pelayanan di Kecamatan Kedopok. Proses pelayanan yang cepat, 
tepat dan sesuai prosedur. 
 Disarankan agar Aparatur Kecamatan Kedopok lebih bertanggung jawab 
terhadap tugasnya dan tidak membedakan status sosial masyarakat. 

Kata Kunci : pelayanan, kebijakan, pemekaran, kecamatan 
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ABSTRACT 

 

  

The purpose of this research is to answer the problems of research is describe 
how quality improvement community service through a policy of expansion in the 
Kedopok subdistrict of Probolinggo, the Locations selected because one of the 
results of the expansion of Sub Sub Wonoasih and Sub Kademangan formed based 
on local regulations Probolinggo No. 20 of 2006 about the Structuring and 
development of Institutional Subdistrict (Kecamatan Extraction). Sub Kedopok is 
a town in the langest area of the 5 other sub-district in the  Proboinggo city. 

The research is conducted by using qualitative descriptive method. The 
researcher used purposive sampling technique to encounter the information in-
depth view from the people who understand the focus of the research. There are 
14 informants,  head of sub-section general governance, head of the government 
sub-district Kedopok, 5 RTs,  2 RWs  and 5 residents of direct influence from the 
service. The public service created satisfactory response from the people. It is 
supported by maximum support of infrastructure, adequate apparatus, pleasant 
and proficiency in service, and polite gesture to ensure the safety and comfort of 
the society. Moreover, it shows complete availability of modern equipment and 
staffs who are experts on their field. It was the proper, fast and appropriate 
procedures and service to be applied in providing cconsiderity and public service 
to those whom in need in Kedopok regency. 

Suggested that more Kedopok sub-district officials to responsible for their 
duties and does not distinguish between social status of the community.  
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan KaruniaNya 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Judul skripsi ini adalah Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Masyarakat melalui Kebijakan Pemekaran Kecamatan di 

Kecamatan Kedopok Kota Probolinggo. Penelitian ini menggambarkan atau 

mendeskripsikan bagaimana peningkatan kualitas pelayanan masyarakat melalui 

kebijakan pemekaran kecamatan di Kecamatan Kedopok. 

Kecamatan Kedopok marupakan kecamatan yang luas wilayah terluas dari 

5 kecamatan lainnya di Kota Probolinggo. Kecamatan Kedopok adalah kecamatan 

hasil pemekaran dari Kecamatan Wonoasih dan Kecamatan Kademangan yang 

dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota Probolinggo No. 20 tahun 2006 

tentang Penataan dan Pengembangan Kelembagaan Kecamatan (Pemekaran 

Wilayah Kecamatan).  . 

Tuntutan dari pemekaran kecamatan yang terjadi didasari oleh 

ketidakterjangkauan pemerintah dalam menjalankan fungsi pelayanan yang 

maksimal sebagai akibat dari luasnya wilayah dan perkembangan jumlah 

penduduk, selain itu juga karena kurangnya sarana dan prasarana penunjang di 

wilayah tersebut baik dalam bidang pendidikan, kesehatan dan pembangunan 

wilayah 

 pembentukan  Kecamatan diharapkan memberikan kemudahan bagi 

masyarakat terutama dalam hal pelayanan publik, dimana masyarakat tidak lagi 

menempuh jarak yang jauh apabila akan mengurus masalah administrasi 

kependudukan, seperti pembuatan dan perpanjangan Kartu Tanda Penduduk ( 
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KTP ), dan pelayanan kependudukan lainnya. Akan tetapi kondisi dilapangan 

dalam penyelenggaraan pelayanan masih belum seperti yang diharapkan. 

Kemudahan pelayanan penduduk tersebut kurang sejalan karena dalam sarana dan 

prasarana lainnya seperti pelayanan kesehatan dan pendidikan hingga saat ini 

masih minim fasilitas baik pendidikan maupun kesehatan di Kecamatan Kedopok. 

Kemikian pula halnya dengan pembangunan insfrastruktur, seperti jalan akses di 

kelurahan-kelurahan. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, masih terdapat kekurangan serta kesalahan. Sehingga penulis 

mengharapkan pemikiran, kritik dan saran yang bersifat membangun terhadap 

penulisan skripsi ini. Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah mendukung hingga terselesaikannya penulisan skripsi ini 

. 

 

 

 

Surabaya, 19 Juni 2015 

 

Ila Verdiana Widiastutik 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

Kebahagiaan didapat dengan bersyukur  
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