
 
 

Daftar Pustaka 
 

Buku 
 
Arif Budiman. 1995. Teori pembangunan Dunia ketiga.  Gramedia pustaka utama 
 
Bappeda. Gambaran Umum Kota  Buku Putih Sanitasi Kota Probolinggo 
 

Budiman Rusli. 2013. Kebijakan Publik Membangun Pelayanan Publik yang 
Responsif. Hakim Publishing: Bandung.  

 
Fandy Tjiptono. 2004. Manajemen  Jasa. Yogyakarta: Andi 

Handayaningrat Soewarno. 1994. Administrasi Pemerintahan dalam 
Pembangunan Nasional. Jakarta: Haji Mas Agung 

 
Islamy, M Irfal. 2004. Prinsip-prinsip Perumusan Kebijakan Pemerintah. 

Jakarta.Bumi Aksara. 
 
Kurniawan.2005. Transformasi Pelayanan Publik. Jakarta: Karunia Pustaka 
 
Kota Probolinggo Dalam Angka/ Probolinggo City of Figures 2014 
 
Makaganza (2008) Makagansa,H.R. 2008. Tantangan Pemekaran Daerah. 

Yogyakarta : FUSPAD 
 
Moenir, A.S. 2006. Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia, PT. Bumi Aksara.  

Nugroho, R. 2008.Public Policy: Teori Kebijakan-Analisis Kebijakan-Proses 
Kebijakan, Perumusan,Implementasi, Evaluasi, Revisi, Risk Manajement 
dalam Kebijakan Publik, Kebijakan sebagai The Fith Estate, Metode 
Kebijakan.Jakarta: PT Elex Media Komputindo 

 
Miles, Matthew. B. Huberman, dan A. Michael.(eds). 2009. Analisis Data 

Kualitatif. Jakarta: Universitas Indonesia 
 
Molleong, J. Lexy. 2008. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya Offeset 
 
Norman Muhdad, dkk. 2008. Panduan Pelayanan Administrasi Kecamatan 

Terpadu. Jakarta:  Direktorat Jendral Pemerintahan Umum Departemen 
Dalam Negeri Republik Indonesia- AIRPRD LOGICA. 

 
Pasolong, Harbani. 2007. Teori Administrasi Publik. ALFABETA 
 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



 
 

Ratminto,  Atik  Septi  Winarsih.  2005. Manajemen  Pelayanan,  Jakarta:  
Pustaka 

 
Saefullah, Djaja. 1995. Pengantar Manajemen . Jakarta: Rajawali Press 

Sinambela,  L.P.  2010.  Reformasi  Pelayanan  Publik;Teori,Kebijakan  dan  
Implementasi, cetakan kelima Jakarta: PT. Bumi Aksara.  

 
Sugiyono. 2008. Metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R & D. Bandung: 

CV. Alfabeta.  
 
Syamsudin Haris. 2006. Desentralisasi dan Otonomi Daerah.  LIPI Pres: Jakarta.  
 
Wahab, A.S. 1998. Analisis Kebijakan Publik Teori dan Aplikasinya. 

Malang:Fakultas Ilmu Administrasi UNIBRAW 
 
Winarno, Budi. 2002. Teori dan Proses Kebijakan Publik. Jakarta: Medpress 
 
W.J.S Poerwadarminta. 2005.  Kamus besar Bahasa Indonesia.  
 
Jurnal 

Administrasi Publik (JAP),Vol 1, No.3 Universitas Brawijaya, Malang 

Albe Yulestian, dkk. Efektivitas Pemekaran Kecamatan Tanah Pinoh Barat 
Kabupaten Melawi. Jurnal Tesis 

 
Ari Sujito, Dinamika Kecamatan Di Era Desentralisasi, Jurnal Wacana Edisi 16 

Tahun XIV 2008. 
 
Effendy, R. Aris. 2008. Pemekaran Wilayah Kabupaten/Kota. Democratic 

Reform Support Program 
 
Laila Sabeita El Fitri, dkk. Pemekaran Kecamatan dalam Peningkatan Pelayanan 

Kependudukan. Jurnal  
 
PMIS-UNTAN-PSIAN-2014. Universitas Tanjungpura. Pontianak 

Sutoro Eko, Posisi Kecamatan Dalam Perspektif Otonomi Daerah, Jurnal 
Analisis, Vol. I, No. 4, Tahun 2007 

 
Silalahi, Budiman. 2010. Analisis Dampak  Pemekaran Kecamatan terhadap 

Pengembangan Wilayah (Tesis), Program Pasca Sarjana UI, Depok 
 
Undang-Undang 
 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK



 
 

Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2000 tentang Pedoman 

Pembentukan Kecamatan. Jakarta. Menteri Dalam Negeri.   

Kepmenpan No.81tahun1993 

Peraturan Pementintah No 18 tahun2008 

Undang-Undang No 32 Tahun 32 Tahun 2004. Pemerintahan Daerah. Sekretaris 

Negara Republik Indonesia. Jakarta 

Web 
 
BAPPENAS.2008.Pegangan Perencanaan Pembangunan Daerah.  

http://www.bappenas.go.id/files/6613/7890/3137/2.Handbook_2008.pdf 
 
http://www.otonomidaerah.org/pemekaran-masalah-daerah/ 
 
http://www.kemendagri.go.id/news/2012/08/29/pemekaran-desa-kelurahan-dan-

kecamatan-disetop 
 
http://www.kemendagri.go.id/news/2012/08/29/pemekaran-desa-kelurahan-dan-

kecamatan-disetop. 
 
http://www.otonomidaerah.org/pemekaran-masalah-daerah/ 
 

http://www.tempo.co/topik/masalah/164/Pemekaran-Wilayah 

Surat Kabar 

Radar Bromo “ Kehidupan Tapal Batas di Kecamatan Wonoasih” 

Simamora,1995.Analisis Kebijakan. (Artikel) . Visimedia. Jakarta.. 

 

 

 
 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK

http://www.bappenas.go.id/files/6613/7890/3137/2.Handbook_2008.pdf
http://www.otonomidaerah.org/pemekaran-masalah-daerah/
http://www.kemendagri.go.id/news/2012/08/29/pemekaran-desa-kelurahan-dan-kecamatan-disetop
http://www.kemendagri.go.id/news/2012/08/29/pemekaran-desa-kelurahan-dan-kecamatan-disetop
http://www.otonomidaerah.org/pemekaran-masalah-daerah/
http://www.tempo.co/topik/masalah/164/Pemekaran-Wilayah


 
 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENINGKATAN KUALITAS PLAYANAN MASYARAKAT.... ILA VERDIANA WIDIASTUTIK




