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 Allah SWT, Syukur Alhamdulillah atas semua nikmat, rahmat, serta 

hidayah yang telah Engkau berikan kepada hamba yang tak terhingga 

selama ini. Ya muqallibal qulub, tsabbit qalbi’ ala diinika. 

 Muhammad SAW, Allahuma Shalli Alla Sayyidina Muhammad Wa Ala 
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 Special Thanks to: 
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sembuh bah!. Mas Afif dan Mas Akbar. Terima kasih atas pelajaran 

hidup untuk bagaimana menjadi seorang lelaki yang sebenarnya! Semoga 
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kelak sendiri! Keluarga Besar. terima kasih atas do’a dan nasihatnya! 

 Dosen AN: 

Pak Nanang Haryono selaku dosen wali, terima kasih telah menjadi wali 

yang baik. Obrolan kita masih bisa berlanjut dengan secangkir kopi pak. 

Ibu Rochyati Wahyuni Triana selaku dosen pembimbing. Terima kasih bu 

atas bimbingannya selama ini. Perfecto! Semoga sehat selalu bu. Amin. 

Serta seluruh Dosen Prodi Ilmu Administrasi Negara yang telah 

memberikan ilmu, pengetahuan dan pengalaman yang tak ternilai, Pak 

Falih Suaedi, Pak Roestoto Hartojo Putra, Pak Gitadi Tegas Supramudyo, 

Pak Antun Mardiyanta, Pak Sunaryo, Pak Bintoro Wardiyanto Pak Eko 

Supeno, Pak Jusuf Irianto, Bu Erna Setijaningrum, Pak Philipus Keban. 

Staf prodi AN. Mas Sis, Mbak Is, dan Mbak Dwi. Semoga keikhlasan dan 

kebaikan anda semuanya dibalas oleh Tuhan Yang Maha Kuasa. Aaamiiin. 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI KUALITAS PELAYANAN TRANSPORTASI PUBLIK....RIO BAGUS FIRMANSYAH AL RASYID



ix 
 

 Pegawai Perum Damri Kantor Cabang Surabaya terima kasih atas 
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