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PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PERPARKIRAN DI KOTA 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

 

Maksud: sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi S1 pada Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Airlangga 

 

 

 

 

Disusun Oleh 

MUHAMAD SYAIFUDDIN 

NIM: 071011093 

 

PROGRAM STUDI S1 ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

DEPARTEMEN ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SEMESTER GENAP 2014/2015 
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Halaman Pernyataan Tidak Melakukan Plagiat 

 

 Bagian atau keseluruhan isi dari Skripsi ini tidak pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademis pada bidang studi dan / atau Universitas lain dan 

tidak pernah dipublikasikan / ditulis oleh individu selain penyusun kecuali bila 

dituliskan dengan format kutipan dalam isi Skipsi.  

 Apabila ditemukan bukti bahwa pernyataan saya tidak benar, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai ketentuan yang berlaku di Universitas Airlangga. 

 

 

 

 

                                                                          Surabaya, 10 Juni 2015 

                                                                                                              Penyusun, 

 

  

                                                                                                 Muhamad Syaifuddin 

NIM: 071011093 
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Halaman Persetujuan Pembimbing 

 

PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PERPARKIRAN DI KOTA 

SURABAYA 

 

 

 

Skripsi ini telah memenuhi persyaratan dan disetujui untuk diujikan. 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

(Dr.Bintoro Wardiyanto, Drs.,MS) 

NIP: 196112241988101001 
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HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI 

 

Skripsi ini telah diujikan dan disahkan dihadapan Komisi Penguji 

 

Program Studi Ilmu Administrasi Negara 

Departemen Ilmu Administrasi 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Airlangga 

 

Pada hari : Rabu 

Tanggal : 24 Juni 2015 

Pukul : 12.00 

 

Komisi Penguji terdiri dari : 

Ketua Penguji : 

 

 

Eko Supeno, Drs., M.Si 

NIP: 196504031989111001 

 

 

Anggota      Anggota 

 

 

Erna Setijaningrum, S.IP.,M.Si Dr.Bintoro Wardiyanto, Drs.,MS  

     NIP: 197005032000032001       NIP: 196112241988101001 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

KARYA TULIS INI SAYA PERSEMBAHKAN KEPADA BAPAK DAN IBU 

SAYA YANG SELALU BERDO’A DEMI KEBERHASILAN ANAK-

ANAKNYA DI DUNIA DAN DI AKHIRAT, SERTA KAKAK-KAKAK SAYA 

YANG SELALU MEMBERIKAN MOTIVASI AGAR SEGERA CEPAT 

MENYELESAIKAN SKRIPSI INI. 

 

SERTA UNTUK ALMAMATER TERCINTA UNIVERSITAS AIRLANGGA 
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HALAMAN MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

“SEORANG PEMENANG TAKKAN PERNAH 
BERHENTI UNTUK BERUSAHA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGAWASAN PENYELENGGARAAN PERPARKIRAN... MUHAMAD SYAIFUDDIN



I-8 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

‐ Bismillahi ar-rahman ar-rahim, walhamdulillahi rabbil ‘alamin, segala puji 
bagi allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan hidayahNYA kepada 
seluruh ‘alam. Sebagai seorang hamba yang banyak berlumuran dosa, 
hamba mengucapkan syukur atas nikmat yang telah engkau berikan hingga 
saat ini. Hamba bersyukur telah engkau karuniakan kedua orang tua yang 
beriman dan taat kepadaMU. hamba bersyukur telah engkau karuniakan 
Dosen-Dosen, dan guru-guru sebagai perantara cahaya suciMU. hamba 
bersyukur telah engkau karuniakan teman-teman dan sahabat-sahabat yang 
selalu mengingatkan Kewajibanku kepadaMU. Dan hamba bersyukur telah 
engkau karuniakan, hikmah, pelajaran hingga kebahagian dalam 
menghadapi salah satu cobaan dan ujianMU ini.  

‐ Allahumma sholli ‘ala sayyidina muhammad wa ‘ala ali sayyidina 
muhammad, sholawat serta salam yang selalu tercurahkan kepada Nabi 
Muhammad SAW. Semoga engkau berikan Syafa’at KepadaKU, Orang 
tuaKU, Dosen-DosenKU, Teman-TemanKU dan seluruh orang yang 
berjasa dalam penyelesaian skripsiKU, Aamiin. 

‐ Untuk kedua Orang tuaKU, Bapak dan Ibu, terima kasih banyak untuk 
agamanya, pendidikannya, nasehat-nasehatnya, dan do’anya selama ini. 
Fuddin meminta maaf sebesar-besarnya, selama  ini selalu merepotkan 
Bapak dan Ibu. Mudahan anakmu ini dapat membalas kebaikanMU dan 
semoga Allah selalu melimpahkan rahmatnya kepadaMU, Aamiin. 

‐ Terima kasih sebesar-besarnya kepada Para Dosen Prodi S1 Ilmu 
Administrasi Negara, pak Bintoro sebagai dosen pembimbing skripsi saya, 
yang telah meluangkan banyak waktu untuk mendengarkan keluhan, 
memberikan saran dan kritik, serta masukan yang telah bapak berikan 
selama proses pengerjaan skripsi. Serta seluruh Dosen Prodi Ilmu 
Administrasi Negara yang memberikan ilmu dan pengetahuan yang tidak 
terhitung Prof. Jusuf Irianto, Pak Falih Suaedi, Pak Gitadi Tegas, Pak Eko 
Supeno, Pak Sunaryo, Ibu Wahyuni, Pak Antun Mardiyanta, Ibu Erna 
Setijaningrum, pak Bintoro Wardiyanto, Bapak Philipus Kheban, dan 
Bapak Nanang, terimakasih atas segala ilmu dan pengetahuan yang 
diberikan kepada saya dan teman-teman. Semoga ilmu yang telah 
diberikan kepada kami dapat menjadi ilmu yang barokah dan bermanfaat 
bagi almamater tercinta, Aamiin. Terima kasih juga kepada staff 
Departemen Ilmu Administrasi Negara Mas Sis dan Bu Dwi mohon maaf 
apabila terdapat kesalahan yang dilakukan penulis. 

‐ Ucapan terima kasih saya haturkan pula kepada seluruh anggota Tim 
Pengawas Parkir Dinas Perhubungan dan Dinas Pendapatan dan 
Pengelolaan Keuangan Kota Surabaya khususnya kepada Bapak Soejitno, 
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Bapak febri, Bapak Tranggono, Bapak Subagio, Bapak Slamet, Bapak 
Hari, dan Bapak Sulaiman. yang telah bersedia menjadi narasumber dalam 
penelitian ini. Terima kasih atas semua informasi yang telah diberikan. 
Semoga informasi yang beliau sampaikan ini menjadi kunci sukses dalam 
kebaikan skripsi dan Penyelenggaraan Pengawasan Retribusi Parkir dan 
Pajak Parkir itu sendiri, Aamiin. 

‐ Tak lupa pula kepada kakak-kakak saya Dedy dan Yogi, terima kasih 
banyak sudah membantu membayar SPP kuliah saya serta memberikan 
nasehat-nasehat mengenai dunia kerja esok bila saya selesai lulus kuliah 
ini. Semoga kita selalu dan mampu untuk memberikan yang terbaik 
kepada bapak dan ibu kita mas, serta membahagiakan mereka sampai 
selamanya. AMINNNN! 

‐ Buat teman-teman AN’10, Okta, Aji, Rival, Tatak, Fikri, Randa, Samson, 
Moses, Koming, Dea, KABEH wes pokok e, suwon seng akeh yo Rek 
gawe dulurane, dukungane, perhatiane. Sepurane be’e aku ndwe salah 
nang pean kabeh. Mugo-mugo isok terus nyambung silaturahmine, 
Aamiin. 

‐ Buat saudara-saudaraKU Cingur Yandik, Ublek Dowo, Mafia cilik Surya 
suwon seng akeh yo Rek wes ngekeki motivasi ben ndang lulus ndang 
kerjo lan rabi. Gae Ublek dowo ayoo ndang lulus ojok searching anake 
wong ae. Siji maneh, Ohh wanii numpak kapal nak Sulawesi, Kalimantan, 
Sumatera prei Papua Ombak e gede boss, kan gurung tau dolen-dolen tapi 
numpak kapal. Sukses yo rek!! 

‐ Tak lupa juga buat teman-teman Basket ASMARA (Alumni Smada 
Surabaya) terima kasih banyak sudah memberikan pelajaran hidup baik 
yang baik maupun yang buruk. HAHAHAH. Semoga dengan adanya 
perkumpulan basket ASMARA ini alumni Smada khususnya dari basket 
sukses dan yang paling penting tetap terjalin tali persaudaraan kita sampai 
tua besok. Aminn.. ASMARA …STILL RIGHT!! VIVA SMADA!! 
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