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ABSTRAK 

 

Menarik keingintahuan peneliti untuk melihat lebih dalam mengenai 

organisasi RRI Surabaya, lebih tepatnya perubahan budaya organisasi RRI Pro 2 

FM Surabaya sebagai implementasi dari perubahan segmentasi pendengar di 

tahun 2011 yang merupakan radio anak muda yang ada dalam naungan organisasi 

besar Lembaga Penyiaran Publik Radio Republik Indonesia. Dari ketertarikan 

peneliti mengenai perubahan budaya organisasi yang terjadi di RRI Pro 2 FM 

Surabaya menghasilkan pertanyaan sebagai rumusan masalah dalam penelitian 

ini, yakni bagaimana perubahan budaya organisasi RRI Pro 2 FM Surabaya 

sebagai implementasi dari perubahan segmentasi yang dilihat dari sudut pandang 

elemen-elemen budaya organisasi, yakni artifact, espoused values, dan shared 

tacit assumption.. 

Untuk menjawab rumusan masalah ini peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengambilan data secara in depth interview (wawaancara 

mendalam) dan mendeskripsikan mengenai perubahan budaya organisasi RRI Pro 

2 FM Surabaya sebagai implementasi dari perubahan segmentasi. Adapun hasil 

penelitian mengenai artifact bahwa terdapat perubahan budaya dalam berpakaian 

bagi pegawai RRI Pro 2 FM Surabaya yang lebih bebas, casual dan tetap sopan 

dengan memperlihatkan bahwa Pro 2 adalah radio anak muda. Pada espoused 

values yang juga sebagai nilai pendukung, tujuan dan filosofi suatu organisasi 

dapat dilihat melalui visi dan misi dari RRI Pro 2 FM Surabaya yang 

memperhatikan apa keinginan anak muda saat ini dan lebih melayani publik. 

Elemen yang ketiga yakni shared tacit assumption merupakan asumsi tersirat 

yang diyakini bersama dan dapat ditelusuri melalui sejarah organisasi, dalam hal 

ini ditunjukkan melalui visi dan misi LPP RRI sebagai radio berjaringan terluas, 

pembangun karakter bangsa.   

 

Kata Kunci : Budaya organisasi, RRI Pro 2 FM Surabaya, Elemen-elemen budaya 

organisasi.  
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