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ABSTRAK 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sebuah realita bahwa semua instansi harus 

memiliki strategi dalam menjalankan organisasinya namun yang ada di lapangan 
menunjukkan bahwa kinerja pelayanan publik yang diberikan oleh aparatur 
kepada masyarakat belum berakar pada norma dan etika yang benar. Implikasi 
yang paling dirasakan oleh masyarakat adalah perilaku aparatur yang diskriminatif 
dan tidak efisien. Kesehatan merupakan salah satu faktor yang penting dalam 
mewujudkan sumber daya manusia yang berkualitas. Melalui pembangunan di 
bidang kesehatan diharapkan akan semakin meningkatkan tingkat kesehatan 
masyarakat dan pelayanan kesehatan dapat dirasakan oleh semua masyarakat 
secara memadai. Oleh karena itu, penelitian ini mencari jawaban atas pertanyaan, 
yakni : Apa Strategi yang digunakan Puskesmas Bareng Kabupaten Jombang 
dalam Meningkatkan Kualitas Layanan Kesehatan. Secara teoritis, permasalahan 
ini dijelaskan dengan menggunakan perspektif teori strategi oleh Kenichi Ohmae 
tentang strategi yang meliputi Metode strategi berdasarkan Key Factors for 
Success (KFS), Metode strategi berdasarkan keunggulan relative, Metode strategi 
berdasarkan inisiatif yang agresif, Metode strategi berdasarkan derajat kebebasan. 
Metode penelitian yang digunakan untuk menjawab masalah yang ada yaitu 
menggunakan tipe penelitian kualitatif eksploratif dengan menentukan informan 
kunci yang dilakukan melalui purposive dalam proses pengumpulan datanya. Data 
diambil dari sepuluh informan yang seluruhnya adalah petugas puskesmas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang digunakan di 
Puskesmas Bareng Kabupaten Jombang dalam meningkatkan kualitas layanan 
kesehatan adalah menggunakan metode strategi berdasarkan keunggulan relative 
dengan cara memiliki keunggulan di poli lansia yang membedakan dengan 
puskesmas yang lain yang sudah berjalan dengan baik terbukti dengan 
mendapatkan juara dan sebagai puskesmas percontohan.   
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