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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan implementasi program penerimaan siswa 

baru (PSB) online pada sekolah menengah atas negeri di Surabaya. Yang 

melatarbelakangi penelitian ini adalah bagaimana usaha pemerintah dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan publik terutama pada bidang pendidikan di Indonesia. Salah satu cara 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan tersebut adalah dengan 

mengembangkan program penerimaan siswa baru khususnya pada tingkat sekolah 

menengah atas. Diharapkan dengan adanya program penerimaan siswa baru online dapat 

memperbaiki sistem pelaksanaan penerimaan siswa baru pada era globalisasi saat ini, 

sehingga tidak ada bentuk kecurangan dan lebih bersifat transparan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara mendalam 

berdasarkan pedoman wawancara, dokumen sebagai sumber data sekunder dan observasi. 

Penentuan informan dilakukan dengan teknik purposive. Untuk memeriksa keabsahan 

data digunakan triangulasi sumber data dengan membandingkan data hasil wawancara, 

hasil pengamatan dan dokumen yang ada. Kemudian menganalisis data menggunakan 

reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam implementasi program penerimaan siswa 

baru online pada sekolah menengah atas negeri di Surabaya telah berusaha melaksanakan 

program sesuai dengan persyaratan atau kebijakan mutu yang dikeluarkan oleh 

Departemen Pendidikan Nasional. Namun dalam pelaksanaannya masih terdapat 

hambatan diantaranya adalah masih belum sempurnanya komunikasi dalam tahap 

sosialisasi dan masih kurangnya kecepatan server yang dimiliki sehingga masih dapat 

menyebabkan kesalahan dalam pelaksanaan program penerimaan siswa baru online. 
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ABSTRACT 

This research aimed to describe the implementation of the new admissions program 

online at the high school in Surabaya. Underlying this research is how the government's 

efforts in improving the quality of public services, especially in the field of education in 

Indonesia. One of the way to improve the quality of education services is to develop a 

new admissions program, particularly at secondary school level. Expected by the new 

admissions program online can improve the implementation of new admissions system at 

the current era of globalization, so that no form of cheating and more transparent. The 

research method is used the qualitative method with descriptive type. The data collected 

by in depth interview method based on the interview guide, observation and use the 

document as a secondary source. Determination of the informants was done by using 

purposive technique and snowball. To investigate the data validity is used triangulation 

data source by comparing the data from interviews, observation and documents. The 

analyze the data reduction data presentation and conclusion. The results of this research 

indicate that in the implementation of the new admissions program online at the high 

school in Surabaya, the country has been trying to implement programs or policies in 

accordance with the requirements of quality issued by the Ministry of National 

Education. But there are still obstacles in the implementation of which is still not perfect 

communication in the socialization phase and is still owned by the lack of speed servers 

so it can still cause error in the implementation of the new admissions program online. 
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