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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Kegelisahan Terhadap Komputer (computer anxiety)
dan Sikap Terhadap Komputer (computer attitudes) Terhadap Keahlian Pustakawan dalam End
User Computing Pada Badan Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan tipe penelitian eksplanatif.
Jumlah Responden adalah 33 pustakawan yang tersebar di Badan Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Jawa Timur. Pada penelitian ini ditemukan bahwa ada pengaruh secara simultan antara
variabel Komputer (computer anxiety) dan Sikap Terhadap Komputer (computer attitudes)
Terhadap Keahlian Pustakawan dalam End User Computing Pada Badan Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Jawa Timur. Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan secara simultan ( uji F
) yang dilakukan, yaitu dengan hasil F-Hitung sebesar 19.341 yang lebih besar dari F-tabel sebesar
3,316 . Sedangkan secara parsial baik variabel Kegelisahan Terhadap Komputer (computer
anxiety) dan Sikap Terhadap Komputer (computer attitudes) Terhadap Keahlian Pustakawan
dalam End User Computing Pada Badan Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Jawa Timur.
Variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap keahlian Pustakawan dalam End User
Computing adalah Kegelisahan Terhadap Komputer (computer anxiety). Hal ini dapat dilihat dari
nilai hasil uji-t masing-masing independen. Nilai hasil uji-t variabel Kegelisahan Terhadap
Komputer (computer anxiety) sebesar (3,143) dan Sikap Terhadap Komputer (computer
attitudes) sebesar (2,189). Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini peneliti merekomendasikan
bahwa untuk meningkatkan Keahlian pustakawan pada Badan Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi

Jawa Timur hendaknya perpustakaan tersebut selalu berusaha menurunkan Kegelisahan Terhadap
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Komputer (computer anxiety) dan Sikap Terhadap Komputer (computer attitudes) sehingga akan
berpengaruh terhadap peningkatan keahlian pustakawan dan pencapaian tujuan organisasi.

Kata kunci : Computer Anxiety, Computer Attitudes, Keahlian Pustakawan, End

User Computing

Skripsi Pengaruh kegelisahan.. FARA ZULFIA DEWI





