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Abstrak 
 
 
 

Penelitian ini tentang iklim komunikasi organisasi di Jet Z Dental Aesthetic 
Clinic. Berangkat dari fenomena karyawannya yang memiliki waktu kerja yang 
singkat. Dan alasan karyawan keluar dengan cara mengundurkan diri. 

Berdasarkan fenomena tersebut maka rumusan masalah penelitian ini adalah 
Bagaimana iklim komunikasi organisasi di Jet Z Prapen, Bagaimana iklim komunikasi 
organisasi di Jet Z Bukit Mas, serta bagaimana iklim komunikasi organisasi di Jet Z 
Dental Aesthetic Clinic 

Konsep penelitian ini adalah iklim komuunikasi organisasi yang dikaitkan 
dengan persepsi sebagai inti dari komunikasi dengan variabel kepercayaan, 
pembuatan keputusan bersama, kejujuran, mendengarkan komunikasi ke atas, 
mendengarkan komunikasi ke bawah, serta perhatian-perhatian pada tujuan-tujuan 
berkinerja tinggi. 

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 
metode studi kasus, kemudian teknik pengumpulan datanya menggunakan kuisioner. 
Teknik pengambilan sampelnya menggunakan total sampling dan tipe penelitiannya 
adalah deskriptif. Data yang digunakan dalam menganalisis hasil penelitian adalah 
data kuantitatif yang didukung oleh data kualitatif. Teknik analisis data dengan 
menggunakan tabel frekuensi, kemudian menghasilkan nilai iklim komunikasi 
organisasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklim komunikasi organisasi di Jet Z 
dental Aesthetic Clinic adalah buruk, dengan nilai 2,81. Nilai tersebut berada di 
ambang batas bawah nilai ideal. 
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