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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab permasalahan penelitian yaitu 
menggambarkan bagaimana peran Unit Pembina Keluarga Miskin (UPKM) dalam 
meningkatkan kapasitas keterampilan produksi anggota kelompok usaha bersama 
pada program Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh (RSDK). Penelitian ini 
dilaksanakan di lokasi penelitian yaitu kelurahan Ploso Kota Surabaya, Lokasi 
tersebut di pilih karena Kelurahan Ploso merupakan salah satu kelurahan yang ada di 
Kecamatan Tambak Sari Kota Surabaya yang paling banyak mendapatkan program 
RSDK yaitu sebanyak  dua kali berturut-turut pada tahun 2012 dan tahun 2013 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik 
penentuan informan yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling 
karena penelitian ini hendak menggali informasi secara mendalam dari orang yang 
sangat mengetahui fokus penelitian. Informan dari penelitian ini adalah sebanyak 
sembilan orang diantaranya Kepala Bagian Program Rehabilitasi Sosial Daerah 
Kumuh (RSDK) Dinas Sosial Kota Surabaya sebanyak satu orang, Unit Pembina 
Keluarga Miskin (UPKM) Kelurahan Ploso sebanyak  3 orang, Masyarakat penerima 
program RSDK sebanyak 5 orang. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa peran Unit Pembina Keluarga 
Miskin (UPKM) adalah  sebagai fasilitator, motivator dan penghubung dalam 
meningkatkan kapasitas keterampilan produksi anggota kelompok usaha bersama 
dalam program Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh (RSDK)  yaitu dengan cara 
memberikan kesempatan kepada masyarakat miskin dalam pemilihan pelatihan yang 
sesuai dengan kebutuhan, memotivasi masyarakat miskin, menyalurkan kepentingan 
masyarakat dengan lembaga lokal untuk memperoleh modal kredit usaha, melakukan 
kerjasama intern dengan lembaga lokal seperti LKMK, BKM, PKK dan Koperasi 
Wanita. Sehingga kapasitas keterampilan serta kepercayaan diri anggota kelompok 
usaha bersama meningkat melalui kegiatan pelatihan. 
  
Kata Kunci : Peran UPKM, Kapasitas, Program RSDK 
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ABSTRACT 
 

The aim of this research is to find out how Unit Pembina Keluarga Miskin 
(UPKM) enhances the members of Kelompok Usaha Bersama in a program called 
Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh (RSDK). This research was held in Ploso, 
Surabaya. This location was chosen because it is one of the villages in the district of 
Tambak Sari in Surabaya that got the RSDK program for twice in a row in 2012 and 
2013.  

This research uses descriptive and qualitative methods. The technique used to 
choose the informans was purposive sampling because this research wants to dig the 
informations deeply from the informans who know the focus of this research well. 
This research has nine informans, one of them is Kepala Bagian Program 
Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh (RSDK) Dinas Sosial Surabaya. Three of them 
are Unit Pembina Keluarga Miskin (UPKM), and the rest of them are the people who 
are involved in RSDK program.  

The result of this research shows that UPKM works as a fasilitator yet a 
motivator in enhancing the member of Kelompok Usaha Bersama in RSDK program 
by giving the people chances to choose their own practice program that suits their 
needs, motivating the people, connecting people’s needs to the certain local agencies 
to earn the capital business loans, doing the intern work with local agencies such as 
LKMK, BKM, PKK, and Koperasi Wanita so the members capacity in Kelompok 
Usaha Bersama is decreasing by then.  

 
Keyword: Role of UPKM, Capacity, RSDK program 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat dan KaruniaNya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Skripsi ini merupakan 

mata kuliah dalam rangka menyelesaikan pendidikan S1 pada jurusan Ilmu 

Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Airlangga. 

Penelitian dengan judul Peran Unit Pembina Keluarga Miskin(UPKM) dalam 

meningkatkan kapasitas keterampilan produksi anggota kelompok usaha bersama 

pada Program Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh (RSDK) di Kelurahan Ploso Kota 

Surabaya ini, dilatarbelakangi oleh kondisi masih banyak masyarakat indonesia yang 

masih belum mendapatkan kehidupan dan tempat tinggal yang layak, dimana hal 

tersebut tercermin dari banyaknya wilayah pemukiman kumuh di perkotaan yang 

penghuninya merupakan masyarakat miskin perkotaan.  

Masyarakat miskin yang tinggal dalam wilayah pemukiman tersebut tidak 

memiliki keterampilan maupun pengetahuan untuk berfikir bagaimana caranya agar 

mereka bisa untuk mengatasi kondisi lingkungannya maupun kondisi ekonomi 

mereka, hal inilah yang di sebut dengan rendahnya kapasitas. Kapasitas merupakan 

pengetahuan maupun keterampilan seseorang dalam mencapai sebuah tujuan. 

Dengan permasalahan tersebut sehingga pemerintah kota surabaya membuatkan 

sebuah program yang memiliki tujuan untuk memberikan tempat tinggal yang layak 

bagi masyarakat miskin sekaligus meningkatkan kapasitas keterampilan dan 

kepercayaan diri masyarakat miskin tersebut dengan diberikan sebuah pelatihan 

melalui program Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh (RSDK). 
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Pelaksanaan program Pemerintah Kota Surabaya tersebut memerlukan 

lembaga lokal sebagai lembaga pendamping masyarakat miskin di lapangan, dimana 

salah satu tugas lembaga lokal tersebut adalah sebagai fasilitator, sehingga dalam 

penelitian ini, penulis ingin menggambarkan bagaimana peran lembaga lokal tersebut 

dalam meningkatkan kapsitas anggota binaannya. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, sehingga sumbangan pemikiran, kritik dan saran yang membangun sangat 

diharapkan untuk terciptanya karya tulis yang lebih baik lagi. Tidak lupa penulis 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung hingga 

terselesaikannya penulisan skripsi ini 

Penulis berharap hasil  dari penelitian ini akan bermanfaat di kemudian hari 

terutama untuk kajian tentang peran Unit Pembina Keluarga Miskin (UPKM) dalam 

pelaksanaan prorgam Rehabilitasi Sosial Daerah Kumuh di Kota Surabaya agar bisa 

menjadi lebih baik lagi. 

 

 

Surabaya, 22 September 2014 

 

Indra Wati 
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HALAMAN MOTTO 

 

Fa-inna ma’a al’usri yusran, inna ma’a al’usri yusran 

“ karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, 

sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

 

 

(QS. Alam Nasyrah : 4-5) 
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