






     Pedoman Wawancara 

(Untuk Pelaksana MPLIK) 

1. Menurut Bapak/Ibu bagaimana kemudahan kelompok sasaran untuk mengakses atau 

menggunakan layanan program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)? 

2. Menurut Bapak/Ibu bagaimana keterjangkauan kelompok dalam pelaksanaan layanan 

program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)? 

3. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas kelompok sasaran dalam memperoleh layanan 

program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK).? 

4. Menurut Bapak/Ibu apakah kelompok sasaran yang menerima layanan  program Mobil 

Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) sudah tepat?  

5. Menurut Bapak/Ibu apakah bagaimana ketepatan waktu pelaksanaan program Mobil 

Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)? 

6. Menurut Bapak/Ibu bagaimana Pertanggungjawaban pelaksana terkait pemenuhan hak-

hak kelompok sasaran program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)? 

7. Menurut Bapak/Ibu apakah program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat? 

8. Berasal darimana sumber pendanaan program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan 

(MPLIK)? 

9. Apa saja lembaga pelaksana terkait program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan 

(MPLIK)? 

10. Bagaimana laporan penggunaan dana program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan 

(MPLIK)? 



11. Bagaimana laporan implementasi program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan 

(MPLIK)? 

Pedoman Wawancara 

(Untuk Dinas Perhubungan, komunikasi dan informatika Kab. Malang) 

1. Menurut Bapak/Ibu bagaimana gambaran umum pengguna atau penetrasi internet di 

Kabupaten Malang? 

2. Menurut Bapak/Ibu bagaimana kemudahan kelompok sasaran untuk mengakses atau 

menggunakan layanan program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)? 

3. Menurut Bapak/Ibu apakah Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) dapat 

menjangkau kelompok sasaran secara menyeluruh? 

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana intensitas layanan program Mobil Pusat Layanan Internet 

Kecamatan (MPLIK).untuk kelompok sasaran? 

5. Menurut Bapak/Ibu apakah kelompok sasaran yang menerima layanan  program Mobil 

Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) sudah tepat?  

6. Menurut Bapak/Ibu apakah waktu pelaksanaan program Mobil Pusat Layanan Internet 

Kecamatan (MPLIK) sudah tepat? 

7. Menurut Bapak/Ibu Bagaimana Pertanggungjawaban pelaksana terkait pemenuhan hak-

hak kelompok sasaran program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)? 

8. Menurut Bapak/Ibu apakah program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat? 

 

 

 



Pedoman Wawancara 

(Untuk Kelompok Sasaran program MPLIK 

1. Apakah anda dapat dengan mudah mengakses atau menggunakan program Mobil Pusat 

Layanan Internet Kecamatan (MPLIK)?  

2. Seberapa sering anda menggunakan layanan Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan 

(MPLIK)?  

3. Apakah di daerah anda tergolong sulit untuk mengakses internet? 

4. Menurut anda, apakah hak-hak anda dalam program Mobil Pusat Layanan Internet 

Kecamatan (MPLIK) sudah terpenuhi? 

5. Menurut anda, apakah program Mobil Pusat Layanan Internet Kecamatan (MPLIK) 

sesuai dengan kebutuhan anda? 






