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ABSTRAK 

 Usaha Kecil dan Menengah memiliki peranan yang cukup besar dalam mengatasi 
pengangguran dan kemiskinan, hal ini dibuktikan dengan jumlahnya yang mampu menyerap 
tenaga kerja lainnya. Salah satu industri Usaha Kecil Menengah yang menjanjikan adalah 
handycraft. Hal ini ditunjukkan dengan besarnya kontribusi handycraft terhadap ekspor 
UKM, yaitu sebesar (29,71%), selanjutnya garmen (23,20%), makanan dan minuman 
(18,84%). Salah satu kendala industri UKM saat ini adalah pada hal pemberdayaan. Oleh 
karena itu Dinas Perdagangan dan Perindustrian kota Surabaya melakukan upaya 
pemberdayaan terhadap Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Sehingga tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mengetahui Kebijakan Disperindag dalam Pemberdayaan Usaha Kecil 
Menengah Kerajinan Tangan Handycraft di Kelurahan Wonorejo Kecamatan Tegalsari Kota 
Surabaya. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan tipe 
penelitian deskriptif. Penentuan informan menggunakan teknik purposive sampling dan 
dilanjutkan dengan snowball sampling. Penelitian ini mengambil lokasi di Kelurahan 
Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya dikarenakan terdapat kampung unggulan Kerajinan 
Tangan Handycraft, dan penelitian ini juga dilakukan di Dinas Perdagangan dan 
Perindustrian kota Surabaya. Pengumpulan data dilakukan melalui obeservasi, wawancara, 
pengumpulan data sekunder berupa dokumen-dokumen. Teknik analisa data yang digunakan 
adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

 Hasil dari penelitian ini adalah terdapat program-program kebijakan Disperindag 
dalam pemberdayaan usaha kecil menengah di Kelurahan Wonorejo Kecamatan Tegalsari 
kota Surabaya. seperti Fasilitas Pendampingan, Fasilitas Magang, Fasilitas Penyediaan Alat 
Produksi, Penyelenggaraan Promosi Dalam dan Luar Negeri, dan Pelatihan Pengembangan 
Usaha Kecil dan Menengah 

Kata Kunci : Kebijakan, Usaha Kecil Menengah, Pemberdayaan  
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ABSTRACT 

 Small and Medium Enterprises has a significant role in addressing unemployment and 
poverty, this is evidenced by the amount of labor that is able to absorb more. One industry 
promising SMEs is handicraft. This is indicated by the large contribution to export handicraft 
SMEs, amounting to (29.71%), then the garment (23.20%), food and beverages (18.84%). 
One of the obstacles of SME industry today is in terms of empowerment. Therefore, the 
Department of Trade and Industry, the city of Surabaya did empowerment of the Small and 
Medium Enterprises (SMEs). So the purpose of this study was to determine the Industrial and 
Trade Policy in Small and Medium Enterprise Empowerment Crafts in the Village Handicraft 
Wonorejo Tegalsari District of Surabaya. 

 The method used is a method of qualitative research with descriptive type. 
Determination of informants using purposive sampling and continued with snowball 
sampling. This study took place in the Village District of Tegalsari Surabaya Wonorejo 
because there are villages Handicraft Handicraft seed, and this study was also conducted in 
the Department of Trade and Industry, the city of Surabaya. Data collected through 
observation, interviews, secondary data collection in the form of documents. Data analysis 
technique used is data reduction, data presentation, and conclusion. 

 The results of this study are contained programs Disperindag policy in empowering 
small and medium businesses in the Village Wonorejo Tegalsari District of the city of 
Surabaya. such as Assistance Facility, Facility Internship, Facilities Production Tool Supply, 
Implementation and Promotion of Foreign Affairs, and Training Small and Medium 
Enterprise Development 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga 

penulis mampu menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagi mata kuliah dalam rangka 

menyelesaikan pendidikan S-1 pada Jurusan Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Airlangga. 

 Judul dari penelitian ini adalah Studi Deskriptif tentang Program Disperindag dalam 

Pemberdayaan Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan (Handycraft) di Kelurahan 

Wonorejo Kecamatan Tegalsari Kota Surabaya. Hal ini dilatarbelakangi oleh peranan 

Disperindag dalam memberdayakan usaha kecil menengah kerajinan tangan handycraft untuk 

menigkatkan kualitas produk serta mengembangkan potensi yang dimiliki oleh ukm kerajinan 

tangan handycraft. Sehingga dalam penelitian ini ingin diketahui tentang Program 

Disperindag dalam Pemberdayaan Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan (Handycraft) di 

Kelurahan Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya. Dikarenakan terdapat kampung 

unggulan yang sebagian penduduknya adalah penghasil kerajinan tangan handycraft. 

 Penulis berharap hasil dari penelitian ini akan bermanfaat dikemudian hari, terutama 

dalam kajian tentang Program Pemberdayaan Usaha Kecil Menengah sehingga dapat 

mengurangi angka kemiskinan dan pengangguran terutama ada di Kota Surabaya. 

 

Surabaya, 18 Desember 2014 

 

                     Penulis  
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