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BAB II 

DESKRIPSI UMUM LOKASI PENELITIAN 

II.1 Gambaran Umum Usaha Kecil Menengah di kota Surabaya 

 Indonesia sangat dikenal dengan sebutan negara bahari, dikarenakan pulau-

pulaunya terbar diantara lautan, belum lagi kekayaaan alamnya yang berlimpah, 

itnggal manusianya yang harus aktif, kreatif dan inovatif untuk selalu menggali dan 

mengembangkan Sumber Daya Alam yang ada. Surabaya adalah sebagai ibukota 

provinsi Jawa Timur merupakan kota terbesar kedua setelah kota Jakarta. Kondisi 

Tersebut menjadikan kota Surabaya menjadi kota yang sangat strategis dilihat dari 

segi perdagangan dan perindustrian. 

Kota Surabaya memiliki potensi unggulan yang dapat memberikan kontribusi 

bagi perekonomian daerah. Potensi unggulan yang dimiliki kota Surabaya merupakan 

produk yang berasal dari usaha kecil dan menengah (UKM). Usaha ini bukan hanya 

berfungsi dalam penyerapan tenaga kerja, namun terbukti sebagai suatu bentuk 

kegiatan usaha yang memiliki fleksibilitas dengan kondisi sosial ekonomi 

masyarakat. 

Usaha Kecil Menengah merupakan suatu usaha yang dimiliki masyarakat 

dilakukan oleh perseorangan/kelompok dengan beranggotakan 5-19 orang dan tidak 

berbadan hukum sebagaimana yang diatur dalam undang-undang. Bisa juga dikatakan 

sebagai kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dalam memenuhi hasil kekayaan 
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bersih atau hasil penjualan tiap tahunnya. Berikut ini adalah daftar nama pelaku usaha 

kecil menengah yang ada di Kota Surabaya : 

Tabel II.1 

Daftar Pelaku Usaha Kecil Menengah di Kota Surabaya 

No NAMA ALAMAT NO. KTP KOMUNITAS KELURAHAN KECAMATAN 

1 Soekasih Jl. Sumbermulyo V / 32 12.5613.700656.0115 Jahit Gundih Bubutan 

2 Sholichatus S Jl. Sumbermulyo V / 22 3578135404690002 Jahit Gundih Bubutan 

3 Arys P. Irawati Jl. Babatan 14 3578265004720004 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

4 Sutirah Jl. Babatan Masjid 25 3278264907700002 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

5 Herrisky Jl. Babatan Gg. Masjid 23 35782641068400002 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

6 Rubinah Jl. Babatan Gg. Masjid 35 3578264202678002 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

7 Aliyah Jl. Babatan Gg. Masjid 24 3578266407690002 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

8 Her Nanik Jl. Babatan Gg. Masjid 23 3578266301650003 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

9 Siti Aminah Jl. Wonosari Wetan II / 12 3578167107610001 Jahit Wonokusumo Semampir 

10 Hartati S Jl. Wonosari Wetan XII / 4 3578165607480001 Jahit Wonokusumo Semampir 

11 Sripuk Jl. Wonosari Wetan 8 / 31 3578167006530301 Jahit Wonokusumo Semampir 

12 Surati Jl. Wonosari Wetan XII 3578164207690004 Jahit Wonokusumo Semampir 

13 Sumining 
Jl. Wonosari Wetan XII A / 

5 
3578167006440042 Jahit Wonokusumo Semampir 

14 Iva Nursiawati Jl. Wonosari Wetan II / 5 3578174702720003 Jahit Kapasari Genteng 

15 
Endang Sri 

Lestari 
Jl. Wonosari Wetan 4 / 17 3576075601610001 Jahit Kapasari Genteng 

16 Ning Siamah Jl. Wonosari Wetan I / 36 3578166812850001 Jahit Wonokusumo Semampir 

17 Maslachah Jl. Peneleh 2 / 29 3578075705590001 Jahit Peneleh Genteng 

18 Inda Wati Jl. Ngaglik Baru 2 / 17 12.5611.660370.0001 Jahit Kapasari Genteng 

19 Masidah Jl. Ngaglik Baru 2 / 7 3578075609620001 Jahit Kapasari Genteng 

20 Suwarni Jl. Ngaglik Baru 6 / 7 3578074402560002 Jahit Kapasari Genteng 

21 Suhariastuti Jl. Undaan Peneleh 3 / 2-4 3578075011680004 Jahit Peneleh Genteng 

22 Mudji Lestari Jl. Babatan 14 3578266107670001 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

23 Mutmainah Jl. Sutorejo 230 3578265011690003 Jahit 
Dukuh 

Sutorejo 
Mulyorejo 

24 Siti Sundari Jl. Gresik 39 3578156407610002 Jahit 
Morokremban

gan 
Krembangan 

25 Pariyam Jl. Gresik 39 3578155307700002 Jahit 
Morokremban

gan 
Krembangan 

26 Sutjiati Pandegiling 5 no 18c 3578084401650004 Handycraft Wonorejo Tegalsari 

27 
Sri 

Sulatiningsih 
Kedungsari 21c 3578134505520003 Handycraft Wonorejo Tegalsari 

28 Nani Suwarni Krembangan Bhakti 13 / 31 3578154212600002 Handycraft Krembangan Krembangan 
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29 Rita Erwinanti Krembangan Bhakti  XI / 21 3578157107650003 Handycraft Krembangan Krembangan 

30 Hasnali Krembangan Bhakti 12 / 41 3578154505570003 Handycraft Krembangan Krembangan 

31 
Hj. Siti 

Munawaroh 
Krembangan Bhakti X / 6 3578155703680004 Handycraft Krembangan Krembangan 

32 Rosidah 
Krembangan Jaya Utara 7 / 

22 
3578156404770003 Handycraft Krembangan Krembangan 

33 
Endang 

Sulistiyowati 
Gubeng Kertajaya VI D / 

9D 
3578085410630002 Handycraft Kertajaya Gubeng 

34 Nining SP Gubeng Kertajaya 4B / 6 3578086507620001 Handycraft Gubeng Gubeng 

35 Endang Sunarti Gubeng Kertajaya 4 D / 25 3578084301680002 Handycraft Gubeng Gubeng 

36 Mu' Anah 
Gubeng Kertajaya 4 D / 

25B 
3578085508690004 Handycraft Gubeng Gubeng 

37 Aminah Juwingan 79 D 12.5619.690655.0024 Handycraft Gubeng Gubeng 

38 Djaenab Juwingan 77 A 3578087412570002 Handycraft Gubeng Gubeng 

39 Yulianawati Keputran Panjunan 3 / 30 3578075607590001 Handycraft Genteng Genteng 

40 Ita Susanti Keputran Kejambon 2 / 73 3578074307680001 Handycraft Genteng Genteng 

41 Endang Inanti Keputran Panjunan 4 / 28 3578074408620002 Handycraft Genteng Genteng 

42 Siti Solicha Keputran Kejambon 2 / 73 '3578074812740002 Handycraft 
Embong 
Kaliasin 

Genteng 

43 Asiyah Keputran Panjunan 4 / 15B 3578076008630001 Handycraft 
Embong 
Kaliasin 

Genteng 

44 Soenarti Tembok Dukuh XI / 6 3578137006500138 Handycraft Gundih Bubutan 

45 Sriatun Margorukun Tengah 19 3578134509550001 Handycraft Gundih Bubutan 

46 Sugihartini Tembok Dukuh XI / 3 3578136312600001 Handycraft Gundih Bubutan 

47 Siswarni Demak Timur 19-A 3578134206760003 Handycraft Gundih Bubutan 

48 
Mamik 

Sunarmi 
Tembok Dukuh XII / 8C 3578135712520001 Handycraft Gundih Bubutan 

49 Erna Wijaya Demak Timur 19-D 3578135500730001 Handycraft Gundih Bubutan 

50 Arba'atun Tambak Asri Tanjung 5 / 4 35781563106500013 Kue Basah 
Morokremban

gan 
Krembangan 

51 Eni Suyanti Tambak Asri Tanjung I / 40 3578156009730002 Kue Basah 
Morokremban

gan 
Krembangan 

52 Ruhayati Tambak Asri Mawar 18 3578154603730001 Kue Basah 
Morokremban

gan 
Krembangan 

53 Tri Setiowati Tambak Asri Mawar 18 3578155303800004 Kue Basah 
Morokremban

gan 
Krembangan 

54 
Dwi Budi 

Lestyawati 
Ngaglik Kuburan 19 3578075505730006 Kue Basah Kapasari Genteng 

55 
Ramini Al 

Sukini 
Kapasari 10 / 5 3578074705640001 Kue Basah Kapasari Genteng 

56 Suprapti Kapasari 9 Dka / 50 3578075909650004 Kue Basah Kapasari Genteng 

57 Sutiamah Kapasari 9 Dka / 72 3578076311660003 Kue Basah Kapasari Genteng 

58 Soemarlik Kapasari 5 / 32 3578074907520001 Kue Basah Kapasari Genteng 

59 Monah Kapasari IX Dka / 14 12.5611.430862.0002 Kue Basah Kapasari Genteng 

60 Susiati Gembong II / 36 3578075607550001 Kue Basah Kapasari Genteng 

61 Lilik Sunarti Gembong II / 51 3578075002640001 Kue Basah Kapasari Genteng 

62 
Toety 

Kirniawati 
Dharmawangsa  V / 26 12.5619.690572.0016 Kue Basah Airlangga Gubeng 

63 Henny Indarti Dharmawangsa  V / 19 3578085501650001 Kue Basah Airlangga Gubeng 

64 Soemani Dharmawangsa  Barat 27 3578086009690002 Kue Basah Airlangga Gubeng 
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65 Hartatik Dharmawangsa  Barat 25 3578084506800003 Kue Basah Airlangga Gubeng 

66 Koesrini Kapasari IV / 23-II 3578076006500001 Kue Basah Kapasari Genteng 

67 Purweni Kapasari 2 / 17 3578077112630002 Kue Basah Kapasari Genteng 

68 Widartiningsih Kapasari 5 / 24 3578074104570002 Kue Basah Kapasari Genteng 

69 Rini Poeryanti Dharmawangsa Barat 29 35788085704700007 Kue Basah Airlangga Gubeng 

70 Sri Lestari Dharmawangsa 7 / 23 3578084110780003 Kue Basah Airlangga Gubeng 

71 
SRI Rahayu 

Hidayat 
Gubeng Airlangga 4 / 15 

BLK 
3578086409750003 Kue Basah Airlangga Gubeng 

72 Sumarmi Dupak Bangusari 7 / 38A 3578157105670003 Kue Basah Dupak Krembangan 

73 Katiyam Dupak Bangusari 8 / 34 3578155606550003 Kue Basah Dupak Krembangan 

74 Sumiyah Dupak Bangusari 8 / 11 3578155004700002 Kue Basah Dupak Krembangan 

75 Agustini R Dupak Bangusari 7 / 24 3578155808810002 Kue Basah Dupak Krembangan 

76 Sudarmi Dupak Bangusari 7 / 24 3578156603570002 Kue Basah Dupak Krembangan 

77 Suparmi Dupak Bangusari 7 3578157006500113 Kue Basah Dupak Krembangan 

78 Miniarti Dupak Bangusari 8  / 6 3578154702600004 Kue Basah Dupak Krembangan 

79 Ika Sucihayati Dupak Bangu Rejo 46 3578154309800001 Kue Basah Dupak Krembangan 

80 Suyanti Dupak Bangusari 7 / 38 3578154109770003 Kue Basah Dupak Krembangan 

81 Sulikah Dupak Bangusari 7 / 10 3578155506590004 Kue Basah Dupak Krembangan 

82 Siti Rahayu Gubeng Airlangga IV / 49 3578086903620003 Kue Basah Airlangga Gubeng 

83 Anik Sulistijani Gubeng Airlangga VII / 84 12.5619.640267.0002 Kue Basah Airlangga Gubeng 

84 Sri Wigati Gubeng Airlangga IV / 56 3578084810660002 Kue Basah Airlangga Gubeng 

85 
Dyah Adjeng 

W 
Gubeng Airlannga 6 / 15A 3578086802620002 Kue Basah Airlangga Gubeng 

86 Yani S Hafizar Jl. Tapak Siring 1 3578136104680007 Kue Kering Pacarkeling Tambaksari 

87 Emi Jl. Pacarkeling I / 37 3578135704730002 Kue Kering Pacarkeling Tambaksari 

88 Elok R 
Jl. Tengger Kandangan 

XV/10 
12.5627.630860.0012 Kue Kering Kandangan Benowo 

89 Endang Soegiri Jl. Ikan Mungsing X / 12 3578154410590003 Kue Kering Perak Barat Krembangan 

90 Sudarmi Jl. Karah IV / 74B 3578235209660001 Kue Kering Karah Jambangan 

91 Sukarmi Jl. Karah IV / 76B 12.5606.491035.0001 Kue Kering Karah Jambangan 

92 Lasinem Jl. Karah IV / 74 12.5606.520345.0001 Kue Kering Karah Jambangan 

93 
Paradita Dwi 

GP 
Jl. Karah IV / 74B 3578234910890001 Kue Kering Karah Jambangan 

94 Muriani Jl. Karah IV / 74 3578236202740002 Kue Kering Karah Jambangan 

95 Sulastri Jl. Karah IV / 74 3578235308760001 Kue Kering Karah Jambangan 

96 Rohmah Jl. Kawatan VI  / 15 3578136104680007 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

97 Mistin Inayah Jl. Sulung Sekolahan 1 3578136404750004 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

98 
Endang 

Purwaningsih 
Jl. Sulung Sekolahan 1 3578135604750007 Kue Kering 

Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

99 Irma Wiludjeng Sulung Tengah 3-A 3578134412780004 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

100 Soerti Jl. Kepatian V / 6 12.5613.680654.0002 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 
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101 Laily Fitriyah Jl. Carikan 4 / 6A 3578135211730003 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

102 Oemi Novena Jl. Kepatian 6 / 2-C 3578135411640002 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

103 Oemi Noveni Jl. Kepatian 6 / 2-C 3578135411640004 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

104 Elis Zubaidah Jl. Kawatan I / 6 3578135704730002 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

105 Saifa Fuana Jl. Bubutan V / 2 3578137110590001 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

106 Henny Jusuf Jl. Praban Wetan 3 / 8 3578134309630001 Kue Kering 
Alon - alon 
Contong 

Bubutan 

107 Mariyati Jl. Pegirian 204 3578117001680007 Kue Kering Simokerto Simokerto 

108 Rusidawati Jl. Kebon dalem 7 / 54-A 3578115407670002 Kue Kering Simolawang Simokerto 

109 Watini Jl. Simolawang 3 / 36 3578117006580134 Kue Kering Simokerto Simokerto 

110 
Amy 

Sulistyaningsih 
Jl. Simolawang 3 / 11 3578114512730002 Kue Kering Simokerto Simokerto 

111 Yulia Afita Jl. Kenjeran 4C / 33 3578115707710002 Kue Kering Simokerto Simokerto 

112 Chomariyah Jl. Simolawang 3 / 47 3578115403850001 Kue Kering Simokerto Simokerto 

113 Zakiyah Jl. Simolawang 3 / 37 3578117006770034 Kue Kering Simokerto Simokerto 

114 Sulistiowati Jl. Simolawang 3 / 47 3578114809780002 Kue Kering Simokerto Simokerto 

115 Anik Julastri Jl. Simolawang 3 / 45 3578115708650004 Kue Kering Simokerto Simokerto 

116 Rini Hardjianti 
Jl. Kampung Malang Utara 

6/4 
3578055304680003 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

117 Soewarsih Jl. Pandegiling Tengah 16 3578054303540001 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

118 Rini W Jl. Kedondong 29 3578056610730001 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

119 Moesni Jl. Pandegiling 5  /18 3578055208520001 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

120 
Laily 

Khumardiyah 
Jl. Boto Putih 2 / 8 12.5614.601276.0002 Kue Kering Simokerto Simokerto 

121 Suwarti Jl. Pandegiling Tengah 62 3578055704700003 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

122 Surya 
Jl. Kampung Malang Utara 

I/24 
3578056209620001 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

123 Siti Isnah Jl. Pandegiling Tengah 18 3578054101560004 Kue Kering Tegalsari Tegalsari 

124 Yayuk P Jl. A.Yani 118 / B-8 3578226811600002 Kue Kering Ketintang Gayungan 

125 Suidah Jl. Wonosari Mulyo 8C / 20 3578176106800003 Kue Kering Wonokusumo Semampir 

126 Maisun Jl. Kebon Dalem 7 / 54 3527054210850005 Kue Kering Simolawang Simokerto 

127 Endri S Jl. Lasem 70 3578155503750002 Jamur Dupak Krembangan 

128 Suradi Jl. Lasem 70 3578151406470002 Jamur Dupak Krembangan 

129 Mujiati Jl. Kebonsari Tengah 83 3578234812780001 Jamur Kebonsari Jambangan 

130 Rukayah Jl. Kebonsari IV / 27 3578234102650002 Jamur Kebonsari Jambangan 

131 Maryani Jl. Kebonsari IV / 28 3578234101750002 Jamur Kebonsari Jambangan 

132 Tuji Parmasi Jl. Manukan Tirto 23-F / 2 3578140305690004 Jamur 
Manukan 

Kulon 
Tandes 

133 Sulam Hidayat Jl.  Kebonsari Tengah 89 3578231801530001 Jamur Kebonsari Jambangan 

134 
Ardiwalau 

Hasan 
Jl. Manukan Wasono 10 / 7 3578141201520001 Jamur Manukan Tandes 

135 Dyah Puji Jl. Wonorejo Gg.3 / 17 3578145624330001 Jamur Manukan Tandes 

136 Misdi Jl. Manukan ranu 3578146234110001 Jamur Manukan Tandes 
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137 Ririn Ardianty Jl. Manukan Tirto III / 18 3578144305820001 Jamur Manukan Tandes 

138 Hartatik Jl. Wonorejo Gg. Makam 35787354511760002 Jamur Manukan Tandes 

139 Sulistiyani Jl. Karah V / 21 35785065372340001 Jamur Karah Jambangan 

140 M. Fadrozi Jl. Wonorejo Gg II / 1 35788355141760001 Jamur Manukan Tandes 

141 Erik Santoso Jl. Pakal Gg D / 1 3578456615160001 Jamur Pakal Pakal 

142 Ferdi Ansyah Jl. Manukan Wasono IV / 5 3578245205830001 Jamur Manukan Tandes 

143 Siti Mudrikah Jl. Lasem 2 / 4 3578156603770005 Jamur Dupak Krembangan 

144 
Rodatul 
Jannah 

Jl. Lasem II 35786051134570001 Jamur Dupak Krembangan 

145 Yuliati Jl. Lasem I / 28-B 3578567978340002 Jamur Dupak Krembangan 

146 Minartin Jl. Lasem 49 A 3578156512440003 Jamur Dupak Krembangan 

147 Lamijan Jl. Lasem 4 / 11 3578901243200003 Jamur Dupak Krembangan 

148 
Riffah 

Qomariah 
Jl. Lasem 47C 3578713849560002 Jamur Dupak Krembangan 

149 Sri Purwanti Jl. Lasem Baru 51 3678265506790002 Jamur Dupak Krembangan 

150 Kinni A Jl. Lasem II / 10 3578375618560005 Jamur Dupak Krembangan 

151 Sulastri Jl. Lasem I / 28-B 3578156107760002 Jamur Dupak Krembangan 

Sumber : Dinas Perdagangan dan Perindustrian kota Surabaya tahun 2014 

II.2 Lokasi Penelitian  

II.2.1 Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya  

 Dinas Perindustrian dan Perdagangan kota Surabaya yang terletak di jalan 

Arif Rachman Hakim 99 Surabaya. Dinas perindustrian dan perdagangan kota 

surabaya memiliki visi: “Perdagangan, industri dan Investasi yang kompetitif di 

EraGlobal.” Untuk mewujudkan Visi tersebut maka Misi Dinas perdagangan dan 

perindustiran kota Surabaya adalah: 

1. Mewujudkan akselerasi pertumbuhan arus perdagangan barang dan jasa dalam 

skala regional, nasional dan internasional yang didukung oleh teknologi 

informasi (IT) dalam memasuki perdagangan global. 
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2. Meningkatkan iklim yang kondusif bagi pengembangan UKM dan peluang 

potensi investasi sesuai dengan tuntutan pasar dengan memberikan 

kemudahan-kemudahan yang diperlukan oleh dunia usaha. 

3. Meningkatkan kualitas pelayanan publik yang mudah, cepat dan transparan. 

4. Mewujudkan pengembangan sektor informal sebgai kegiatan usaha yang maju 

dan modern sebagagi bagian dari upaya pengentasan kemiskinan dan 

pengangguran. 

5. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia bagi pembina dan pelaku usaha 

melalui peningkatan profesionalisme dan penguasaan IPTEK sesuai dengan 

tuntutan global. 

Adapun sasaran yang hendak dicapai adalah: 

1. Terciptanya UKM tangguh di bidang berdagangan, perindustrian 

sebanyak 5194 unit 

2. Terciptanya UKM mandiri di bidang perdagangan, perindustrian 

sebanyak 2392 unit. 

3. Tersedianya data dan informasi di bidang investasi. 

4. Terciptanya kinerja aparat sesuai perkembangan IPTEK. 

5. Terciptanya kemitraan antara UKM dengan pengusaha besar. 

Lembaga dengan peningkatan rata-rata 5% per tahun. 
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II.2.1.1 Struktur Organisasi Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Surabaya  
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II.2.1.2 Tugas dan Fungsi Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya 

 Dinas Perindustrian dan Perdagangan kota Surabaya juga memiliki tugas 

pokok dan fungsi dalam melaksanakan urusan pemerintah daerah berdasarkan atas 

otonomi dan tugas pembantuan dibidang perindustrian dan perdagangan dan tujuan 

sebagai berikut:   

a. Perumusan kebijakan teknis di bidang perdagangan dan perindustrian; 

b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umum; 

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas  

d. Pengelolaan ketatausahaan Dinas;  

e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Daerah sesuai dengan 
tugas dan fungsinya. 

Susunan Organisasinya adalah sebagai berikut : 

1. Kepala Dinas  

2. Sekretariat, sebagaimana dimaksud dalam Pasal 165, disebutkan bahwa 
tugasnya sebagai berikut : 

 Pemrosesan administrasi perizinan/rekomendasi bidang perdagangan, 
perindustrian, pameran dan Wajib Daftar Perusahaan (WDP); 

 Pelaksanaan koordinasi perencanaan program, anggaran dan laporan 
dinas; 

 Pelaksanaan pembinaan organisasi dan ketatalaksanaan; 

 Pengelolaan administrasi kepegawaian; 

 Pengelolaan surat menyurat, dokumentasi, rumah tangga dinas, kearsipan 
dan perpustakaan; 
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 Pemeliharaan rutin gedung dan perlengkapan/peralatan kantor; 

 Pelaksanaan hubungan masyarakat dan keprotokolan; 

 Pelaksanaan penyelesaian sengketa hukum dan penyiapan perangkat 
hukum; 

 Pemberian izin usaha perdagangan alat perangkat telekomunikasi; 

 Pemberian izin usaha perdagangan di wilayah kota; 

 Pemberian izin pembukaan kantor perwakilan perusahaan di sub sektor 
migas.  

3. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, sebagaimana dimaksud dalam Pasal 
167, disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang umum dan kepegawaian; 

 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang umum dan kepegawaian; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang umum dan kepegawaian; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang umum dan 
kepegawaian; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris sesuai dengan 
tugas dan fungsinya.  

 4. Sub Bagian Keuangan, sebagaimana dimaksud dalam pasal 167, disebutkan 
bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis  di 
bidang keuangan; 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI STUDI DESKRIPTIF TENTANG PROGRAM ... BAGUS SURYOLAKSONO



II-11 
 

 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis  di 
bidang keuangan; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang keuangan; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang keuangan; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Sekretaris sesuai dengan 
tugas dan fungsinya. 

5. Bidang Perdagangan, sebagaimana dimaksud dalam pasal 168, disebutkan 
bahwatugasnya sebagai berikut : 

 Pemrosesan teknis perizinan/rekomendasi sesuai bidangnya; 

 Pembinaan dan pengawasan pelaksanaan izin jasa bisnis dan jasa 
distribusi di wilayah kota; 

 Pembinaan dan pengawasan, monitoring dan evaluasi serta pemberian 
izin perdagangan barang kategori dalam pengawasan skala kota (SIUP 
Minuman Beralkohol golongan B dan C untuk Pengecer, Penjualan 
Langsung untuk diminumdi tempat, Pengecer dan Penjualan Langsung 
untuk diminum di tempat untuk Minuman; 

 Pembinaan dan pengawasan, pemberian izin dan rekomendasi skala 
tertentu, monitoring dan evaluasi sarana perdagangan (pasar/toko modern 
dan gudang) skala lokal; 

 Penyelenggaraan, pembinaan dan pengawasan, monitoring dan evaluasi 
kegiatan informasi pasar dan stabilisasi harga di kota; 

 Pembinaan dan pengawasan, monitoring dan evaluasi kegiatan 
peningkatan penggunaan produksi dalam negeri skala kota; 

 Pembinaan penyelenggaraan perlindungan konsumen di kota; 
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 Pelaksanaan sosialisasi, informasi dan publikasi tentang perlindungan 
konsumen; 
 

 Pelayanan dan penanganan penyelesaian sengketa konsumen skala kota 
 

 Pembinaan dan Pemberdayaan Motivator dan Mediator Perlindungan 
Konsumen skala kota; 
 

 Pengusulan pembentukan BPSK di kota kepada pemerintah berkoordinasi 
dengan provinsi dan fasilitasi operasional BPSK; 

 Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi terkait skala kota 
dalam penyelenggaraan perlindungan konsumen; 

 Pelaksanaan evaluasi implementasi penyelenggaraan perlindungan 
konsumen; 

 Pelaksanaan kebijakan, pedoman, petunjuk pelaksanaan/petunjuk teknis 
pengawasan barang beredar dan jasa 
 

 Pengawasan barang beredar dan jasa serta penegakan hukum skala kota; 
 

 Pelaksanaan koordinasi pelaksanaan pengawasan barang beredar dan jasa 
skala kota; 

  Pelaksanaan sosialisasi kebijakan pengawasan barang beredar dan jasa 
skala kota; 

 Pembinaan dan pemberdayaan PPBJ skala kota; 

 Pembinaan dan pemberdayaan PPNS-PK skala kota; 

 Pelaksanaan fasilitasi dan pelaksanaan kegiatan metrologi legal setelah 
memperoleh penilaian dari pemerintah yang didasarkan rekomendasi 
provinsi; 

 Pelaksanaan fasilitasi dan pembinaan serta pengendalian SDM metrologi 
skala kota; 
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 Pelaksanaan fasilitasi standar ukuran dan laboratorium metrologi legal; 

 Pelayanan tera dan tera ulang UTTP setelah melalui penilaian standar 
ukuran dan laboratorium metrologi legal oleh pemerintah; 

 Pelaksanaan fasilitasi penyelenggaraan kerjasama metrologi legal skala 
kota; 

 Pelaksanaan penyuluhan dan pengamatan UTTP, BDKT dan SI; 

 Pembinaan operasional reparatir UTTP; 

 Pengawasan dan penyidikan tindak pidana UUML; 

 Penyediaan bahan masukan sebagai bahan pertimbangan perumusan 
kebijakan bidang ekspor; 

 Pelaksanaan koordinasi dan sosialisasi kebijakan bidang ekspor skala 
kota; 

 Pelaksanaan monitoring dan pelaporan pelaksanaan kebijakan bidang 
ekspor; 

 Penyediaan bahan masukan untuk perumusan kebijakan bidang impor; 

 Penyediaan bahan masukan sebagai bahan pertimbangan perumusan 
kebijakan bidang impor; 

 Pelaksanaan koordinasi dan pelaksanaan kebijakan bidang impor skala 
kota; 
 

 Pengambilan contoh, pengujian, inspeksi teknis dan sertifikasi mutu 
barang meliputi pengambilan contoh yang dilakukan oleh PPC yang 
teregistrasi, pengujian, inspeksi teknis dan sertifikasi dilakukan oleh 
lembaga 
sertifikasi yang terakreditasi dan teregistrasi; 
 

 Pengambilan contoh yang dilakukan oleh PPC yang teregistrasi; 
 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI STUDI DESKRIPTIF TENTANG PROGRAM ... BAGUS SURYOLAKSONO



II-14 
 

 Pengujian, inspeksi teknis dan sertifikasi dilakukan oleh lembaga uji, 
inspeksi teknis, sertifikasi yang terakreditasi dan teregistrasi; 

 Penilaian dan pelaporan angka kredit PMB tingkat kota; 

 Penyediaan bahan masukan untuk perumusan kebijakan penerbitan SKA 
dan penelusuran asal barang; 

 Pelaksanaan sosialisasi, penerbitan dan pelaporan penerbitan SKA 
penelusuran asal barang di tingkat kota yang ditunjuk; 

 Penyediaan bahan masukan untuk penerbitan API; 

 Pelaksanaan sosialisasi kebijakan dan pelaporan penerbitan API; 

 Penyediaan bahan masukan dalam rangka penetapan kesepakatan dalam 
sidang komoditi internasional; 

 Pelaksanaan sosialisasi, monitoring dan evaluasi, pelaporan pelaksanaan 
kesepakatan skala kota; 

 Pelaksanaan fasilitasi pemberian bimbingan teknis dan evaluasi di bidang 
perdagangan luar negeri; 

 Pelaksanaan monitoring dan sosialisasi hasil-hasil kesepakatan kerjasama 
perdagangan internasional; 

 Pelaksanaan monitoring dan sosialisasi hasil-hasil kesepakatan kerjasama 
perdagangan bilateral; 
 

 Pelaksanaan monitoring dan sosialisasi dumping, subsidi, dan safeguard; 

 Penyediaan bahan kebijakan pengembangan ekspor skala kota; 

 Pelaksanaan kegiatan pengembangan ekspor skala kota; 

 Pelaksanaan koordinasi dengan aparat penegak hukum dalam penanganan 
kasus-kasus yang berkaitan dengan perdagangan berjangka komoditi; 
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 Pembinaan komoditas dalam rangka memperoleh akses pembiayaan resi 
gudang; 

 Pembinaan, pengaturan dan pengawasan yang bersifat teknis terhadap 
penyelenggaraan dan pelaku pasar lelang skala kota; 

 Pengawasan pengendalian pendistribusian dan tata niaga bahan bakar 
minyak dari agen dan pangkalan dan sampai konsumen akhir di wilayah 
kota; 

 Pemantauan dan inventarisasi penyediaan, penyaluran dan kualitas harga 
Bahan bakar Minyak (BBM) serta melakukan analisa dan evaluasi 
terhadap kebutuhan/penyediaan BBM di wilayah kota. 

6. Seksi Perdagangan Dalam Negeri, sebagaimana dimaksud dalam pasal 170, 
disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang perdagangan dalam negeri; 

 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang perdagangan dalam negeri; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang perdagangan dalam negeri; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang perdagangan 
dalam negeri; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Perdagangan 
sesuai dengan tugas dan fungsinya.  

7. Seksi Perdagangan Luar Negeri, sebagaimana dimaksud dalam pasal 170, 
disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang perdagangan luar negeri; 
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 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang perdagangan luar negeri; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang perdagangan luar negeri; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang perdagangan 
luar negeri; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Perdagangan 
sesuai dengan tugas dan fungsinya. 
 

8. Bidang Industri, sebagaimana dimaksud dalam pasal 171, disebutkan bahwa 
tugasnya sebagai berikut : 

 

 Pemrosesan teknis perizinan/rekomendasi sesuai bidangnya; 

 Penyelenggaraan, pelaporan dan rekomendasi atas pendaftaran petunjuk 
penggunaan (manual) dan kartu jaminan/garansi dalam bahasa Indonesia 
bagi produk teknologi informasi dan elektronika skala kota; 

 Penerbitan tanda daftar industri dan IUI skala investasi sampai dengan 
Rp. 10 miliar tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha; 

 Penerbitan berita acara pemeriksaan dalam rangka penerbitan IUI oleh 
pemerintah dan provinsi; 

 Penerbitan izin usaha kawasan industri yang lokasinya di kota; 

 Penetapan bidang usaha industri prioritas kota; 

 Pemberian fasilitas usaha dalam rangka pengembangan IKM di kota; 

 Pemberian perlindungan kepastian berusaha terhadap usaha industri di 
kota; 
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 Pelaksanaan penelitian, pengembangan dan penerapan teknologi di 
bidang industri di kota 

 Pelaksanaan fasilitasi pemanfaatan hasil penelitian, pengembangan dan 
penerapan teknologi di bidang industri; 

 Pelaksanaan sosialisasi hasil penelitian, pengembangan dan penerapan 
teknologi di bidang industri; 

 Pelaksanaan fasilitasi dan pengawasan terhadap penerapan standar yang 
akan dikembangkan di kota; 

 Pelaksanaan kerjasama bidang standarisasi tingkat kota; 

 Pelaksanaan fasilitasi akses permodalan bagi industri melalui bank dan 
lembaga keuangan bukan bank di kota; 

 Pembinaan industri dalam rangka pencegahan pencemaran lingkungan 
yang diakibatkan oleh industri tingkat kota; 

 Pengawasan terhadap pencemaran lingkungan yang diakibatkan kegiatan 
industri di kota; 

 Pelaksanaan fasilitasi kemitraan antara industri kecil, menengah dan 
industri besar serta sektor ekonomi lainnya di kota; 

 Pelaksanaan fasilitasi kerjasama pengembangan industri melalui pola 
kemitraan usaha di kota; 

 Pelaksanaan hasil-hasil kerjasama luar negeri, kerjasama lintas sektoral 
dan regional untuk pemberdayaan industri di kota; 

 Pembinaan asosiasi industri/dewan tingkat kota; 

 Pembentukan dan pembinaan unit pelaksana teknis tingkat kota; 

 Pengumpulan, analisis dan diseminasi data bidang industri tingkat kota 
dan pelaporan kepada provinsi; 
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 Pengawasan terhadap pelaksanaan tugas desentralisasi bidang industri 
tingkat kota; 

 Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan urusan 
pemerintahan di bidang perindustrian di kota.  

9. Seksi Industri Kimia, Agro dan Hasil Hutan, sebagaimana dimaksud dalam 
pasal 173, disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang industri kimia, agro dan hasil hutan; 

 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang industri kimia, agro dan hasil hutan; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang industri kimia, agro dan hasil hutan; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang industri 
kimia, agro dan hasil hutan; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Industri 
sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

10. Seksi Industri Logam, Mesin, Elektronika, sebagaimana dimaksud dalam 
pasal 173, disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang industri logam, mesin, elektronika dan aneka; 

 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang industri logam, mesin, elektronika dan aneka; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang industri logam, mesin, elektronika dan aneka; 
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 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang industri 
logam, mesin, elektronika dan aneka;e. menyiapkan bahan evaluasi dan 
pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Industri 
sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

 
11. Bidang Promosi dan Pendaftaran Perusahaan, sebagaimana dimaksud dalam 

pasal 174, disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 
 

 Pemrosesan teknis perizinan/rekomendasi sesuai Bidangnya; 

 Pembinaan dan pengawasan pelaksanaan pendaftaran jasa bisnis dan jasa 
distribusi di wilayah kota; 

 Pengawasan, pelaporan pelaksanaan dan penyelenggaraan serta penyajian 
informasi pelaksanaan wajib daftar perusahaan skala kota; 

 Pembinaan dan pengawasan, pemberian izin dan rekomendasi skala 
tertentu, monitoring dan evaluasi sarana penunjang perdagangan (jasa 
pameran/konvensi, dan seminar dagang) skala lokal; 

 Pembinaan dan pemberdayaan PPNS-WDP skala kota; 

 Pelaksanaan dan pelaporan sistem informasi perdagangan skala kota. 

 Penyediaan bahan masukan, sosialisasi, fasilitasi, koordinasi pelaksanaan 
monitoring dan pelaporan, penyediaan informasi potensi ekspor daerah 
sebagai bahan pertimbangan perumusan kebijakan; 

 Promosi produk industri kota.  

12. Seksi Promosi, sebagaimana dimaksud dalam pasal 176, disebutkan bahwa 
tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang promosi; 
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 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang promosi; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang promosi; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang promosi; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Promosi dan 
Pendaftaran Perusahaan sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

13. Seksi Pendaftaran Perusahaan, sebagaimana dimaksud dalam pasal 176, 
disebutkan bahwa tugasnya sebagai berikut : 

 Menyiapkan bahan penyusunan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang pendaftaran perusahaan; 

 Menyiapkan bahan pelaksanaan rencana program dan petunjuk teknis di 
bidang pendaftaran perusahaan; 

 Menyiapkan bahan koordinasi dan kerjasama dengan lembaga dan 
instansi lain di bidang pendaftaran perusahaan; 

 Menyiapkan bahan pengawasan dan pengendalian di bidang pendaftaran 
perusahaan; 

 Menyiapkan bahan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas; 

 Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Promosi dan 
Pendaftaran Perusahaan sesuai dengan tugas dan fungsinya.  
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II.2.1.3  Data Kepegawaian Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Surabaya 

 Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya memiliki 79 Pegawai 

dari 14 bagian. Berikut ini adalah Data dari Pegawai Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Kota Surabaya tahun 2014 :  

Tabel II.2 

Data Kepegawaian Dinas Perdagangan dan Perindustrian kota Surabaya tahun 

2014 

No 
Nama 

Tempat & Tanggal Lahir 
Jabatan Jenis Kelamin 

1 
Drs. Ec. Widodo Suryantoro, MM 

Tuban, 21 April 1964 
Kepala Dinas L 

2 
Ir. Ira Narulita Puspitarini, MM 

Surabaya, 10 Oktoberi 1965 
Sekretaris Dinas P 

3 
Ir. Didik Sahadi, Msi 

Mataram, 17 Maret 1964 
Kepala Bidang 
Perdagangan 

L 

4 
Ir. Surtauli Sinurat, MM 

Lumban Lobu Sumut, 30 Agustus 
1960 

Kepala Bidang 
Industri 

P 

5 
I Made Muliarta, SE 

Surabaya, 22 September 1963 
Kepala Seksi 

DAGLU 
L 

6 
Ir. Tulus Hari Purwanto, MM 
Surabaya, 17 Desember 1968 

Kepala Seksi 
Pendaftaran 
Perusahaan 

L 

7 
Rahmad Kodariawan, SP, MM 

Surabaya, 26 Oktober 1972 

Kepala Bidang 
Promosi dan 
Pendaftaran 
Perusahaan 

L 

8 
R. Sigit Indrapriyanto 
Surabaya, 13 Juli 1974 

Kepala Seksi 
Promosi 

L 

9 
Ir. Agus Siswoyo, MM 

Batusangkar, 27 Agustus 1964 

Kasub.Bagian 
Umum dan 

Kepegawaian 
L 
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10 
Dyah Soelistyowati, SE 

Surabaya, 6 Oktober 1963 
Kasub Bagian 

Keuangan 
P 

11 
Drs. Ec. Achmad Bashori, MM 

Surabaya 23 November1962 
Kepala Seksi 

ILMEA 
L 

12 
Wartono, ST, MM 

Ngawi, 19 Agustus 1970 
Kepala Seksi 

IKAHH 
L 

13 
Mochammad Soeltoni, SP 

Surabaya, 24 Agustus 1976 

Kepala Seksi 
Perdagangan dalam 

Negeri 
L 

14 
Dra. Ida Rosnawati 

Surabya, 13 Juni 1961 
Staf Sekretariat P 

15 
Drs. Moeses Eduard D 

Surabaya, 19 Januari 1962 
Staf Promosi & PP L 

16 
Abdullah Mujaddid, SE 
Gresik, 9 Agustus 1970 

Staf Perdagangan L 

17 
Erfi Setiono, ST 

Surabaya, 7 November 1959 
Staf Industri L 

18 
Yuli Mardiono, S.Sos 
Madiun, 9 Juli 1959 

Staf Industri L 

19 
Sunardi, SE 

Boyolali, 3 Januari 1963 
Staf Industri L 

20 
Tatik Lely Juwita 

Surabaya, 15 Maret 1974 
Staf Promosi & PP P 

21 
Eko Agung Poerwito, ST 

14 Mei 1969 
Staf Industri L 

22 
Rr.Tri Retno Ningrum, ST 

Surabaya, 3 Juni 1973 
Staf Sekretariat P 

23 
Silvy Oktaviani 

Surabaya, 30 Oktober 1980 
Staf Sekretariat P 

24 
Agus Suwantoro, SH 

Surabaya, 18 Juli 1972 
Staf Perdagangan L 

25 
Wiwiek Indrawati 

Surabaya, 5 Januari 1968 
Staf Perdagangan P 

26 
Ririen Gandarwati 

Situbondo, 21 Agustus 1965 
Staf Perdagangan P 

27 
Masnah 

Sidoarjo, 17 Juni 1958 
Staf Perdagangan P 

28 
R.Siti Fatimah 

Pamekasan, 20 April 1960 
Staf Promosi & PP P 

29 
Juli Hari Astuti 

Surabaya, 13 Juli 1962 
Staf Industri P 

30 
Saaban 

Bima, 13 Desember 1961 
Staf Sekretariat L 

31 
Akhmad Rofiuddin, SE 

Surabaya, 19 Februari 1967 
Staf Perdagangan L 
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32 
Januk Indrawati, SE 

Surabaya, 1 Oktober 1971 
Staf Sekretariat P 

33 
Julius Gunandar, SE 

Surabaya, 19 Juli 1971 
Staf Sekretariat L 

34 
Novita Suryandari, SE 

Surabaya, 16 November 1970 
Staf Perdagangan P 

35 
Ida Robiul Awal, S.Sos 
Sidoarjo, 4 Januari 1973 

Staf Promosi & PP P 

36 
Fidelia Septi Verlaidi, ST 

Surabaya, 12 September 1987 
Staf Industri P 

37 
Arti Wulaningrum, SE 

Surabaya, 5 Januari 1978 
Staf Perdagangan P 

38 
Riyanti Sumee, SE 

Manado, 23 Januari 1986 
Staf Sekretariat P 

39 
Mochammad Anugrah Satrio 

Kuncoro 
Tulungagung, 17 September 1982 

Staf Perdagangan L 

40 
Yossy Arlin Pradhika 

Surabaya, 15 April 1989 
Staf Industri P 

41 
Jamaludin Kaimudin, SE 

Ambon, 6 Juli 1973 
Staf Promosi & PP L 

42 
Rumanto, SH 

Surabaya, 24 November 1977 
Staf Perdagangan L 

43 
Wurry Ngadi Andarsari, ST 
Surabaya, 21 Januari 1980 

Staf Industri P 

44 
Giyono 

Karanganyar, 19 Juli 1963 
Staf Sekretariat L 

45 
Djupri 

Surabaya, 3 Juli 1960 
Staf Promosi & PP L 

46 
Ipung Soeryadi 

Surabaya, 7 September 1975 
Staf Sekretariat L 

47 
Siti Nirawati, A.Md 

Surabaya, 28 Maret 1982 
Staf Industri P 

48 
Eko Prasetyo, A.Md 

Surakarta, 28 Agustus 1982 
Staf Sekretariat L 

49 
Siti Binti Nurhidayati 

Nganjuk, 3 Agustus 1970 
Staf Sekretariat P 

50 
Rahayu Lestari Pintiartiningsih 
Surabaya, 22 November 1969 

Staf Promosi & PP P 

51 
Heri Tjahjono 

Surabaya, 17 Juni 1969 
Staf Perdagangan L 

52 
Dwi Widya Sasangka 
Surabaya,16 Mei 1976 

Staf Promosi & PP L 
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53 
Eni Widayanti 

Surabaya, 28 Maret 1973 
Staf Industri P 

54 
Novita Theresyana E 

Surabaya, 15 November 1976 
Staf Promosi & PP P 

55 
Moch.Ismail, SE 

Surabaya, 26 Jannuari 1976 
Staf Promosi & PP L 

56 
Abd.Malik 

Gresik 23 November 1966 
Staf Perdagangan L 

57 
Stefanus Datul 

Flores, 7 September 1963 
Staf Industri L 

58 
Aries Susanto 

Surabaya, 5 Mei 1976 
Staf Industri L 

59 
Umar Agung Sukriyanto 
Surabaya, 7 April 1974 

Staf Perdagangan L 

60 
Eliyanto 

Surabaya, 28 Januari 1973 
Staf Promosi & PP L 

61 
Lazim 

Lamongan, 3 Juni 1966 
Staf Industri L 

62 
Mulyono 

Kediri, 18 Mei 1961 
Staf Promosi & PP L 

63 
Arif Abdillah 

Sidoarjo, 13 Februari 1977 
Staf Promosi & PP L 

64 
Fery Hardianto 

Banyuwangi, 20 September 1970 
Staf Industri L 

65 
Nurdin Trisno Juminto 
Surabaya, 10 Mei 1974 

Staf Perdagangan L 

66 
Sophan Susanto 

Surabaya, 18 Agustus 1978 
Staf Sekretariat L 

67 
Nurul Hilda 

Lamongan, 30 Maret 1981 
Staf Sekretariat P 

68 
Suryono Adi 

Surabaya, 1 Desember 1979 
Staf Sekretariat L 

69 
Gauri Sangkar 

Ponorogo, 11 September 1975 
Staf Industri L 

70 
Akhmad 

Lamongan, 9 September 1965 
Staf Industri L 

71 
Lailla Farida 

Jombang, 10 Oktober 1977 
Staf Sekretariat P 

72 
Linda Puspita Sari 

Surabaya, 7 Mei 1979 
Staf Perdagangan P 
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73 
Fitri Chandrawati 

Surabaya, 21 Juni 1985 
Staf Promosi & PP P 

74 
Rahmat Dwi Suyitno 

Ponorogo, 10 Maret 1973 
Staf Perdagangan L 

75 
Sunahwan 

Sumenep,5 Maret 1963 
Staf Perdagangan L 

76 
Teguh Arivianto 

Surabaya, 30 April 1979 
Staf Sekretariat L 

77 
Sumanto 

Nganjuk, 26 April 1975 
Staf Perdagangan L 

78 
Edy Zakaria 

Surabaya, 25 April 1967 
Staf Sekretariat L 

79 
Sudarmaji 

Lamongan, 4 Maret 1975 
Staf Sekretariat L 

Sumber : Dinas Perdagangan dan Perindustrian tahun 2014 

II.2.2 Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan Handycraf di Kelurahan 

Wonorejo Kecamatan Tegalsari Kota Surabaya 

Banyaknya perdagangan di kota surabaya telah menjadi suatu peningkatan 

pada perekonomian kota Surabaya. Kenyataan tersebut mengungkapkan bahwa kota 

Surabaya merupakan kota yang menjadi pusaat perdagangan di wilayah Provinsi 

Jawa Timur. Salah satunya adalah Perdagangan yang dilakukan oleh para pelaku 

Usaha Kecil Menengah Kerajinan tangan (Handycraft) yang merupakan produk yang 

juga diminati oleh warga surabaya.  

Di daerah Kelurahan Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya, terdapat 

kampung unggulan yang mayoritas penduduknya berprofesi sebagai pengrajin 

kerajinan tangan (Handycraft). Dengan bermodal keterampilan dalam merancang 

design-design unik, para warga kampung kelurahan wonorejo kecamatan tegalsari 

surabaya ini sudah lebih kreatif dalam mengolah produk kerajinan tangannya agar 
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dapat masuk di pasar modern. Usaha Kecil Menengah ini bermula dari yang dulu 

dikenal sebagi kampung kue, dari kegiatan tersebut sering menghasilkn limbah 

seperti bekas tempat gula yaitu karung goni dan kain blaco. Akhirnya timbulah 

sebuah ide untuk membuat kerajinan tangan dari limbah tersebut yang berasal dari 

karung goni dan kain blaco. Usaha ini sudah ada sejak tahun 2002 sampai sekarang, 

dan mulai dibina oleh Disperindag sejak tahun 2012. Para pelaku Usaha Kecil 

Menengah sebagian besar adalah wanita dan ibu rumah tangga, dan biasanya mereka 

berkumpul di tempat jl.Kedungsari 21c yang lebih dikenal dengan nama CV.Nena 

Namo. Berikut ini adalah jenis jenis pelatihan yang dilakukan warga Kel.Wonorejo 

Kec.Tegalsari Kota Surabaya : 

Tabel II.3 

Jenis Pelatihan yang dilakukan warga Kel.Wonorejo Kec.Tegalsari Kota 

Surabaya 

Tahun 
Jenis 

Pengembangan 
SDM 

Jumlah Peserta Lokasi Pelatihan Keterangan 

2012 
Pelatihan 

manajemen usaha 
kecil 

30 orang Malang 
Peningkatan 

usaha 

2012 
Pelatihan 
membatik 
makram 

50 orang Kel. Kedung doro 
Pelestraian 

budaya 

2012 
Melukis tas & 

dompet 
50 orang Kel. Ploso 

Pengenalan 
produk 

2013 
Membuat & 
melukis tas, 
taplak meja 

50 orang Kec. Pakal 
Pengenalan 

produk 

2013 
Melukis taplak, 
membuat tas, 

aksesoris 
50 orang Kel. Petemon 

Pengenalan 
produk 

2013 Sulam pita, bross 50 orang Kec. Kenjeran 
Pengembangan 

produk 
2013 Pelatihan bordir 50 orang Kel. Gayungan  
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 II.2.2.1 Pelaku Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan Handycraft di 

Kelurahan Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya  

 Pelaku Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan handycraft di Kelurahan 

Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya adalah Warga yang berdomisili di 

Kelurahan Wonorejo. Salah satunya adalah Bu Sri Sulatiningsih, beliau memiliki 

usaha kerajinan tangan ini sejak tahun 2003 sampai dibina oleh Disperindag di tahun 

2012. Bu Sri Sulatiningsih adalah pemilik CV.Nena Namo yang bertempat di jl 

Kedungsari 21c, Surabaya. Dalam menjalankan usahanya di bidang kerajinan tangan 

handycraft bu sri dibantu oleh suaminya serta para warga yang bertempat tinggal di 

kelurahan Wonorejo. Berikut ini adalah daftar pelaku ukm yang ikut bekerja dengan 

Bu Sri Sulatiningsih : 
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Tabel II.4 

Daftar Nama Pelaku Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan (Handycraft) di 

Kelurahan Wonorejo Kec.Tegalsari Surabaya(Bu Sri Sulatiningsih) 

No Nama Mitra Alamat Lingkup Binaan Pcs/Bln 
1 Sri Sulatiningsih kedungsari 21c Suport Produksi 150 

2 Nurhayati Kedungsari 21b Suport Produksi 150 

3 Heru Susanawati Pandegiling 1/48 Marketing 

4 Min wonorejo 3/40 Suport Produksi 130 

5 Sulistyowati kedungklinter 1/31 Suport Produksi 20 

6 Warliah 
Tempel Sukorejo 

4/30 
Tas Sulam,Pita,Jumpel 50 

7 Tjajani Radhiana 
Tempel Sukorejo 

4/30 
Marketing 

 
8 Yudha kedunsgsari 21c Suport Produksi 100 

9 Eko wonorejo 3/40 Suport Produksi 100 

10 Rahmat Kedungsari 19c Suport Produksi 100 
Sumber : Bu Sri Sulatiningsih Pelalu UKM Kerajinan Tangan Handycraft 

 Selain bu Sri ada juga pelaku UKM yang mengerjakan usahanya di bidang 

yang sama dalam satu kelurahan yaitu bu Sutjiati. Beliau adalah salah satu warga 

yang bertempat tinggal di daerah kelurahan Wonorejo kecamatan Tegalsari Surabaya. 

Usaha yang dibangun oleh bu Sutjati ini beranggotakan 4 orang saja, karena usaha 

milik Bu Sutjiati tidak sebesar milik Bu Sri yang sudah ada ijin usahanya. Berikut ini 

adalah anggota dari kelompok usaha milik bu Sutjiati : 
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Tabel II.5 

Daftar Nama Pelaku Usaha Kecil Menengah Kerajinan Tangan (Handycraft) di 

Kel.Wonorejo Kec.Tegalsari Surabaya(Bu Sutjiati) 

No Nama Alamat Produk Pemasaran 

1 Bu Sutjiati Pandegiling Bross, Tas, Dompet Lokal 

2 Mbak I`Ul Pandegiling Bross, Tas, Dompet Lokal 

3 Mbak Ida Pandegiling Bross, Tas, Dompet Lokal 

4 Mbak Istiya Pandegiling Bross, Tas, Dompet Lokal 
Sumber : Bu Sutjiati Pelaku UKM Kerajinan Tangan Handycraft 

 Usaha yang dimiliki oleh bu Sutjiati ini sudah ada sejak tahun 2002 tetapi 

baru dibina oleh Disperindag tahun 2012. Meskipun usaha milik bu Sutjuati masih 

tergolong kecil tetapi omset penjualannya dalam satu tahun bisa mencapai Rp 

40.000.000,- . Dari hasil pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa pelaku usaha 

kecil menengah kerajinan tangan handycraft di kelurahan Wonorejo kecamatan 

Tegalsari Surabaya yang dibina oleh Dnas Perdagangan dan Perindustrian Kota 

Surabaya berjumlah 14 orang.     

 II.2.2.2 Produk Unggulan Usaha Kecil Menengah Handycraft di Kelurahan 

Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya 

 Produk unggulan usaha kecil menengah kerajinan tangan handycraft di 

kelurahan Wonorejo Kecamatan Tegalsari Surabaya. Sebagian besar terbuat dari 

karung goni dan kain blaco yang berasal dari limbah kue yang dulu pernah ada di 

kampung ini. Adapun kerajinan tangan yan dihasilkan adalah :  
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 Piranti Griya : Tudung saji, sarung bantal, taplak meja, sprei bedcover 

dll 

 Handycraft : Tas, dompet, sarung hp, aneka souvenir, dll 

Selain diluki dengan berbagai gambar bunga dan juga motif yang digunakan 

adalah lukisan tentang ikon kota Surabaya seperti  tugu pahlawan, hotel majapahit, 

jembatan merah, suramadu dll. Hal ini membuat motivasi untuk meningkatkan taraf 

kesejahteraan masyarakat di wilayah kelurahan Wonorejo, khusunya saat kegiatan ini 

mampu menginspirasi warga sekitar untuk ikut serta membuat kerajinan tangan 

serupa. Akhir-akhir ini juga sering ada pelatigan terhadap kerajinan tangan ini untuk 

terus menindak lanjuti dengan membuka kesemptan bagi warga dan masyarakat 

untuk bisa magang dan belajar secara langsung. Berikut ini adalah jenis-jenis produk 

unggulan ukm kerajinan tangan handycraft di wilayah kelurahan wonorejo kecamatan 

tegalsari surabaya : 
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Tabel II.6 

Jenis Produk Unggulan yang dihasilkan oleh Pelaku UKM Handycraft di 

Kel.Wonorejo Kec.Tegalsari Surabaya 

No Nama Barang Bahan Bahan Tenaga Kerja Overhead Margin Harga Jual 

1 Tas lukis sulam pita blacko Rp43.750 Rp31.250 Rp12.500 Rp37.500 Rp125.000 

2 Dompet blaco Rp7.000 Rp5.000 Rp12.500 Rp37.500 Rp20.000 

3 Tudung Saji kain kasa Rp52.500 Rp45.000 Rp10.500 Rp42.000 Rp1.500.000 

4 Taplak makram lukis blaco Rp10.500 Rp90.000 Rp15.000 Rp90.000 Rp300.000 

5 Sarung Bantal blaco Rp17.500 Rp12.500 Rp5.000 Rp15.000 Rp50.000 

6 Tempat Tissue Goni Rp9.000 Rp6.000 Rp2.000 Rp3.000 Rp20.000 

7 Kotak Komestik Goni Rp8.500 Rp6.000 Rp2.000 Rp3.500 Rp20.000 

Sumber : Bu Sri Sulatiningsih Pelalu UKM Kerajinan Tangan Handycraft 

 Harga yang dibandrol untuk produk unggulan ukm kerajinan tangan 

handycraft cukup terjangkau. Jika dibandingkan dengan produk asing, produk dari 

pelaku ukm kerajinan tangan handycraft tidak kalah bagusnya. Saat ini produk 

unggulan dari ukm kerajinan tangan handycraft sebagian besar produknya sudah ada 

di pasar modern seperti Mirotta dan Jembatan Merah Plaza. 

II.3 Kebijakan Pemberdayaan Usaha Kecil Menengah yang dilakukan oleh 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kota Surabaya  

 Berdasarkan Peraturan Walikota Surabaya  nomor 46 tahun 2013 tentang 

Rencana Kerja Pembangunan Daerah (RKPD), Rencana Kerja Perubahan Dinas 

Perdagangan dan Perindustrian kota Surabaya di tahun 2014 bermaksud untuk 

mensinergitaskan antara perencanaan, penganggaran, pelaksanaan rencana 
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program/kegiatan dinas yang akan dijalankan di tahun 2014 dalam rangka 

mendukung  pencapaian  sasaran  tahunan pembangunan daerah yang telah ditetapkan 

dalam RKPD Perubahan kota Surabaya tahun 2014, sedangkan tujuannya adalah 

tersedianya arahan bagi unit kerja dalam menjawab berbagai tuntutan dan kebutuhan 

yang akan dihadapi pada tahun 2014 ini. 

 Realisasi program yang telah memenuhi target yang telah direncanakan 

adalah: 

II.3.2 Program Pengembangan Sistem Pendukung Usaha bagi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah 

 Pencapaiaan Program Pengembangan Sistem Pendukung bagi Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah tahun 2013 tidak hanya menumbuhkan 5 kelompok UKM daya 

saing yang baru, namun Dinas Perdagangan dan Perindustrian kota Surabaya juga 

menjaga dan meningkatkan kinerja kelompok UKM Daya Saing yang terbentuk di 

tahun sebelumnya. 

 Pada program tersebut terdiri 8 kegiatan, antara lain : 

 Fasilitasi pengembangan sentra-sentra industri potensial 

 Fasilitasi pengembangan ukm 

 Penyelenggaraan binaan industri kecil dan menengah 

 Penyelenggaraan promosi dalam dan luar negeri 

 Pelaksanaan manajemen pelayanan perijinan dan perdagangan industri 
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 Pemberian dalam dan penerbitan perijinan perdagangan dan industri 

 Pembinaan wajib daftar perusahaan 

 Penerbitan surat keterangan dan pemberian rekomendasi perdagangan  

 Namun yang menjadi tolak ukur dalam pencapaiaan program tersebut ada 4 

kegiatan yaitu : 

a) Fasilitasi pengembangan sentra-sentra industri potensial. Adapun aktivitas 

yang dilakukan pada kegiatan ini adalah : 

 Fasilitas Pendampingan : Menempatkan 2 orang tenaga pendamping 

untuk mendampingi 12 sentra. Tenaga pendamping berfungsi  sebagai 

antara dinas dan ukm yang terdapat di sentra-sentra industri, 

pendamping juga berfungsi sebagai fasilitator bagi ukm jika menemui 

kendala, dimana pendamping akan memberikan solusi maupun 

mendiskusikan pada dinas sehingga intervensi yang dilakukan menjadi 

tepat dan sesuai dengan kondisi masing-masing ukm. 

 Pendampingan yang dilakukan oleh tenaga pendamping adalah 

pembinaan terhadap ukm yang meliputi akses produksi, pemasaran, 

teknologi dan manajemen. 

 Membantu atau mendampingi ukm terkait dengan permasalahan yang 

dihadapi dengan menghubungkan atau memberikan informasi dengan 

pihak eksternal. 
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 Memberikan informasi kepada ukm terkait dengan informasi 

pelatihan, magang atau promosi yang dilakukan oleh pihak luar 

misalnya instansi terkaitatau kegiaatan yang dilakukan oleh propinsi. 

 Fasilitas Magang : untuk menambah pengetahuan dan keterampilan 

UKM, dinas mengirim ukm untuk mengikuti magang ke daerah lain 

dengan tujuan daerah yang mempunyai ukm dengan produk yang 

sejenis dan telah berhasil dibidangnya. 

 Fasilitasi penyediaan alat produksi : untuk menghasilkan produk yang 

baik dan pemenuhan permintaan barang dalam jumlah yang besar dan 

antara lain karena terbatasnya mesin dan peralatan yang dimiliki oleh 

ukm. Untuk menjawab permaslahan tersebut dialokasikan anggaran 

untuk kegiatan fasilitasi peralatan yang diperlukan oleh ukm ditahun 

berikutnya. 

b) Fasilitasi pengembangan ukm, kegiatan tersebut diwujudkan dalam bentuk : 

 Fasilitas Legalitas Produk : fasilitas kepemilikan merek sebanyak 200 

Ukm, tujuannya adalah agar produk yang dihasilkan ukm dapat 

dikenal oleh konsumen. 

 Fasilitasi Sertifikasi Penyuluhan Produk Industri Rumah Tangga 

sebanyak 60 ukm, 
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 Fasilitasi sertifikasi halal sebanyak 33 ukm, sertifikasi halal 

merupakan syarat untuk mendapat ijin pencantuman label halal pada 

kemasan produk. 

c) Penyelenggaraan Pembinaan Industri Kecil dan Menengah, kegiatan tersebut 

diwujudkan dalam bentuk : 

 Fasilitasi Pendampingan Kampung Unggulan.  

 Fasilitasi Penyediaan Alat Produksi Usaha Industri 

 Pembinaan Usaha Industri dalam bentuk pelatihan Magang dan 

Bimbingan Teknis (GKM maupun GMP) 

d) Penyelenggaraan Promosi Dalam dan Luar Negeri  

 Memberikan kesempatan yang lebih luas kepada UKM untuk 

mempromosikan produknya 

 Memperluas akses dan pangsa pasar 

 Memperkenalkan produk UKM ke pasar lokal maupun international 

Implikasi dari terpenuhinya target capaian program tahun 2013 adalah produk 

kelompok UKM memiliki daya saing yang lebih baik sehingga bisa bersaing 

dipasar, baik pasar dalam negeri maupun luar negeri. 
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