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Lampiran 1  

PEDOMAN WAWANCARA 

(Untuk Dinas Perhubungan Kota Surabaya) 

 

Nama  : 

Jabatan : 

A. Mengukur Hasil Pelaksanaan Program Secara Periodik 

1. Apa tujuan dan manfaat dari adanya program bus sekolah tersebut ? 

2. Bagaimana evaluasi dan operasional dari program bus sekolah di Kota Surabaya ini 

berdasarkan tujuannya dalam mengatasi hambatan yang terjadi ? 

B. Mengukur Apakah Klien / Partisipan Bergerak Kearah Tujuan Yang 

Direncanakan. 

1. Bagaimana peran para pelajar terhadap perkembangan bus sekolah dan evaluasi yang 

dilakukan mengenai hambatan yang terjadi mengenai partisipan yang menggunakan  

bus sekolah ? 

2. Dalam mengatasi hambatannya, terdapat faktor apa yang mempengaruhi terjadinya 

suatu hambatan dalam program bus sekolah di Kota Surabaya ? 

C. . Mengukur Apakah Sumber-Sumber Telah Dipergunakan Sesuai Dengan Rencana 

1. Dari segi ekonomi dan fasilitas infrastruktur,, apa yang telah dilakukan Dinas 

Perhubungan dalam memanfaatkan sumber yang dimiliki ? 

2. Bagaimana evaluasi yang dilakukan Dishub dalam pengembangan program tersebut 

jika dilihat dari sumber yang dimiliki ? 

 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI EVALUASI PROGRAM BUS ... OKTAVIANUS WIJAYA ARDHYA KUSUMA



 

 
 

D. Menentukan Koreksi Apa Yang Harus Dilakukan Jika Terjadi Penyimpangan 

1. Apakah program bus sekolah telah berjalan berdasarkan prosedur yang miliki ? 

2. Apa tindakan yang dilakukan Dinas Perhubungan selaku pelaksana terhadap 

penyimpangan yang terjadi yang merugikan program tersebut ? 

E. Memberikan Balikan Dengan Maksud Untuk Memperbaiki Perencanaan, Standar 

Prosedur Operasi, Penggunaan Sumber-Sumber, dan Perkembangan Pelaksanaan 

Program 

1. Bagaimana proses sosialisasi yang dilakukan Dinas Perhubungan terhadap program 

bus sekolah dengan yang bertujuan sebgai bentuk feedback dari masyarakat terhadap 

program itu sendiri ? 

2. Apa yang diharapkan dari adanya program bus sekolah tersebut setelah adanya proses 

sosialisasi tersebut ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk Pengguna Bus Sekolah (Pelajar) dan Masyarakat 

 

 

Nama   : 

Umur  : 

Sekolah : 

 

1. Apa yang anda ketahui pertama kali setelah mendengar adanya bus sekolah ini ? 

2. Dari mana anda mengetahui informasi mengenai program bus sekolah ini ? 

3. Apakah manfaat yang anda peroleh dari adanya bus sekolah ? 

4. Apakah pelaksanaan bus sekolah ini sudah terasa maksimal untuk anda ? 

5. Hambatan apa yang anda rasakan selama menggunakan bus sekolah ini ? 

6. Apakah hambatan yang terjadi sangat berpengaruh terhadap program bus sekolah ? 

7. Bagaimana tanggapan anda setelah adanya bus sekolah in ? 

8. Apa yang anda lihat mengenai penyimpangan yang terjadi di program ini ? 

9. Jika ada kekurangan , apakah anda sudah merasakan dampak atau  manfaat 

evaluasi yang dilakukan Dishub ? 

10. Apa saran dan pesan terhadap program bus sekolah ini ? 
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