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RINGKASAN

Puskesmas Nonggunong merupakan Puskesmas di Kepulauan Sumenep, yang
melayani pertolongan persalinan. Di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong,
pelayanan persalinan masih rendah (jauh dari target). Beberapa tahun terakhir,
persalinan di wilayah tersebut lebih banyak ditangani oleh dukun. Rendahnya
pemanfaatan pelayanan persalinan di Puskesmas Nonggunong menjadi menjadi
alasan perlunya upaya pemasaran tenaga keschatan.

Tujuan dari penelitian ini adalah menyusun upaya pemasaran tenaga
keschatan berdasarkan karakteristik, kepuasan dan ioyalitas pelanggan di Puskesmas
Nonggunong. Untuk mencapai tujuan tersebut dilakukan identifikasi karaktenstik
responden, kepuasan dan loyalitas responden.

Secara teori, puskesmas merupakan unit pelayanan kesehatan kabupaten/ kota
yang bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan kesechatan di suatu
wilayah kerja. Persalinan merupakan salah satu pelayanan kesehatan di Puskesmas,
yang didefinisikan sebagai proses kelahiran janin pada tua kehamilan sekurang-
kurangnya 28 minggu. Karakteristik konsumen (berkaitan dengan ibu sebagai
konsumen jasa persalinan) dibedakan menjadi karaktenstik individu, sosial, budaya
dan psikologi. Karakteristik tersebut mempengaruhi keputusan beli oleh konsumen.
Pada produk jasa, seperti pelayanan kesehatan, kepuasan (seperti faktor kecepatan
pelayanan, kenyamanan dan kemudahan) merupakan faktor yang juga mempengarzhi
keputusan konsumen. Karena itu, pemasaran yang salah satu pilar utamanya adalah
pemenuhan kebutuhan, keinginan dan harapan pelanggan; memiliki strategi
persaingan. Pemasaran itu sendiri terdiri dari tiga unsur utama, yaitu unsur strategi
persaingan, taktitk pemasaran dan nilai pemasaran. Strategi persaingan berkaitan
dengan segmentasi pasar, targeting dan positioning. Taktik pemasaran terdiri dua hal,
yaitu diferensiasi dan bauran promosi. Adapun nilai pemasaran berkaitan dengan
brand atau merk dan produk yang bersangkutan.

Penelitan ini merupakan penelitian retrospektif dengan cara survei pada
bulan Juni 2006 di wilayan kerja Puskesmas Nonggunong, menggambarkan secara
deskripsi tentang karakteristik, kepuasan dan loyalitas konsumen. menggunakan data
primer yang diperoleh dari kuesioner, dan data sekunder yang diperoleh dari
Puskesmas dan Dinas Kesehatan Kabupaten Sumenep. Responden merupakan ibu
yang memiliki bayi di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong, dengan jumlah
responden 69 total populasi. Pengolahan data dimulai dengan cleaning (memastikan
kuesioner telah terisi semua), difanjutkan dengan coding (pemberian kode pada item
pertanyaan kuesioner). Kemudian dilakukan analisa deskriptif untuk kebutuhan
identifikasi karakteristik responden, lingkungan, kepuasan dan loyalitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik individu ibu/ responden
adalah ibu rumah tangga yang menikah di usia muda (ditunjukkan oleh umur ibu
yang relatif muda). Baik ibu maupun suami memiliki tingkat pendidikan yang rendah.
Pekerjaan suami adalah wiraswasta (nelayan dan petani) dengan tingkat
pendapatan yang relatif rendah. Karaktersitik psikologi di antaranya dilihat dari
pengalaman bersalin, persepsi pelayanan persalinan di bidan dan pilihan persalinan
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aman. Responden menyatakan bahwa pengalaman bersalin di bidan adaiah
menyenangkan, tidak ada kesulitan melahirkan dan tidak ada trauma melahirkan.
Karakteristik lingkungan menunjukkan bahwa lokasi Puskesmas adalah dekat dan
mudah dijangkav. Dari segi harga/ tariff biaya, Puskesmas relatif sangat murah.
Sedangkan dari segi kelengkapan sarana dan peralatan, Puskesmas juga lebih unggul.
Namun dart segi kepuasan konsumen, tingkat kepuasan konsumen terhadap
Peskesmas relatif rendah.

ldentifikasi karaktenstik responden, lingkungan dan tingkat kepuasan dan
loyalitas pelanggan tersebut digunakan sebagai dasar penyusunan strategn pemasaran
BKIA dan tenaga kesehatan di Puskesmas Nonggunong. Strategi pemasaran tersebut
adalah peningkatan sarana dan prasarana kesehatan di Puskesmas, sosialisasi
informasi pelayanan kesehatan (tenaga keschatan), strategi penentuan harga
(penetapan harga yang terjangkau, peningkatan kualitas pelayanan keschatan.

Strategi pemasaran tersebut dapat dijadikan rekomendasi bagi pengembangan
Puskesmas Nonggunong. Apabila secara confinue pihak manajemen Puskesmas
Nonggunong dapat melakuakn strategi pemasaran tersebut disertai dengan menjalin
kemitraan dengan dukun (penolong persalinan yang lain), maka pemanfaatan
pelayanan persalinan di Puskesmas Nonggunong dapat ditingkatkan. Selain itu
diharapkan dengan dengan meningkatnya pelayanan Puskesmas Nonggunong
( tenaga kesehatan) dapat memperbaiki derajat kesehatan di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunong.
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SUMMARY

Nonggunong Public Health Center (PHC) is located in the islands of
Sumenep, it offers child-birth service as one of PHC’s spectalty. The distinctive
service of delivering babies is way below the target coverage of Nonggunong PHC.
For the past years, traditional midwives (dukurn) handled most labors in the work arca
of Nonggunong PHC. The low utilization of labor facility at the PHC, to assert and
market the establishment as well as the health personnel.

The research aims at formulating the marketing effort of health personnel
based on characteristic, satisfaction and loyalty analysis at Nonggunong PHC. For
this purpose, respondent charactenstic, satisfaction and foyalty must be 1dentified.

Theoreticallv, a Public Health Center is a district/ city/regency health service
unit, responsible for health development in its working area. Child birth is one of
PHC’s services defined as a labor process of minimal 28 weeks old fetus. Consumer
characteristic (related to mothers as the consumer of delivery service) 1s differentiated
into individual, social cultural and psychological characteristics. Thesc characteristics
influence consumer’s buving decision. In a service product. for example the health —
care, satisfaction (as in service fastness, comfort and easy access) holds a crucial
factor effecting consumer’s decision. Therefore, marketing -with one of 1ts main
pillar to fulfill customer’s nced. want and expectation- contains a competitive
strategy. Marketing itself consists of 3 main clements 1.¢. competition, marketing
tactic and marketing value. Competitive strategy deals with market segment, targeting
and positioning. Market tactic comprises of 2 elements 1e differentiation and
promotion-mix. Whereas market value is related to brand or trademark of a certain
product.

This was a descriptive research conducted in retrospective method in the
month of June 2006 at the working area of Nonggunong PHC. Primary data was
collected from questionnaires and the secondary data was taken from the Sumenep
Regency Health Office and from the Nonggunong PHC. Respondents are mothers
with babies at Nonggunong PHC totaling to 69 mothers (towal population). Data
processing began with cleanming (checking whether the questionnaires were fully
answered), and coding (giving a certamn code on question item). Afterwards, a
descriptive anatysis was performed on respondent characteristic, environment,
satisfactory and loyalty identifications.

The research result showed individual characteristic of respondent as follows:
housewife, married in young age, both husband and wife had low education , husband
worked in private sectors (fisherman, farmer), and low income. The psychological
charactenstics were child-birth experience, perception of labor attended by midwives
and the choice of safe delivery. Respondents stated that their experience of giving
birth attended by midwives was pleasant, no birth complication and no labor trauma.
The environment characteristic showed that the location of PHC was near, and easy
to reach. From tanft wise, the PHC was relatively inexpensive. While from the
completeness of means and infrastructure, the PHC is by far more than average. But
from consumer’s satisfaction, the level of satisfaction towards PHC was low.
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The identification of respondent characteristic, environment, satisfactory
level and customer loyalty are used as a basis of marketing strategy and health
personnel formulations of the Nonggunong PHC. The marketing strategies are: PHC
means and infrastructure improvement, socialization of health service information
( health personnel), fixing-tariff strategy (determining an affordable price) and heaith
service quality improvement.

The marketing strategy can be utilized as a recommendation for the
improvement of Nonggunong PHC. Should the PHC execute the marketing strategy
continuously and be able to build partnership with traditional midwives, the
utilization of labor services at the PHC will improve vastly. The improvement of
health service in Nonggunong PHC brings hope to lever the health status of the whole
area.

%1
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ABSTRACT

Marketing Effort of Delivery Service Health Personnel
through Characteristic, Satisfaction and Loyalty Analysis at Nonggunong PHC

Nonggunong Public Health Center (PHC) 1s located in the istands of
Sumenep, 1t offers child-birth service as one of PHC's specialty. The distinctive
service of delivening babies is way below the target coverage of Nonggunong PHC.
For the past years, traditional midwives (dukurn) handled most labors in the work area
of Nonggunong PHC. The low utilization of labor facility at the PHC, requires BKIA
(Balai Kesehatan Thu dan Anak =Mother and Child Health Clinic) to assert and
market the establishment as well as the health personnel.

The research aims at formulating the marketing effort of health personnel
based on charactenstic, satisfactton and lovally analysis at Nonggunong PHC. For
this purpose, respondent characteristic, satistaction and Toyalty must be 1dentificd.

This was a descriptive research conducted in retrospective method 1n the
month of June 2006 at the working area of Nonggunong PHC. Prnimary data was
collected from questionnaires and the secondarv data was taken from the Sumenep
Regency Health Office and from the PHC. Respondents are mothers with babies at
Nonggunong PHC totaling to 69 mothers (total population). Data processing began
with cleaning (checking whether the questionnaires were fully answered), and coding
{giving a certain code on question item). Afterwards, a descriptive analysis was
performed on respondent charactenstic, environment, satisfactory and lovalty
tdentifications.

The research result showed individual characteristic of respondent as follows:
housewife, married in young age, both husband and wife had low education , husband
worked in private sectors (fisherman, farmer), and low income. The psychological
charactenistics were child-birth experience, perception of labor attended by midwives
and the choice of safe delivery. Respondents stated that their experience of giving
birth attended by midwives was pleasant. no birth complication and ne labor trauma.
The environment characteristic showed that the location of PHC was near, and easy
to reach. From tanff wise, the PHC was relatively inexpensive. While from the
completeness of means and infrastructure, the PHC 1s by far more than the average.
But from consumer’s satisfaction, the level of satisfaction towards the PHC was low.

The identification of respondent charactenistic, environment, satisfactory
level and customer lovalty are used as a basis of marketing strategy and health
personnel formulations at the Nonggunong PHC. The marketing strategies are: PHC
means and infrastructure improvement, socialization of health service information
(health personnel), fixing-taniff strategy {determining an affordable price) and health
service quality improvement.

Keyv words: marketing, health personnel, analvsis
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Puskesmas Nonggunong merupakan Puskesmas kepulauvan di wilayah
Kabupaten Sumenep, dengan jumiah penduduk sckitar 16.025 jiwa, terdin dart 8 desa
dan memiliki 2 daerah gugus kepulauan vang sulit dijangkau. Dalam hal penolong
persalinan oleh tenaga keschatan dar tahun 200] sampai 2005 sangat jauh dan target
pertahun. Penolong persalinan oleh tenaga kesehatan tahun 200! sebesar 10,1 %
kemudian tahun 2002 sebesar 7 3%, tahun 2003 sebesar 15,5%, dan tahun 2004
sebesar 20,4%. Serta tahun 2005 hanya 17.6%. Padahal target vang ditetapkan
pertahun sebesar 70% {(untuk tahun 2001 dan 2002), sebesar 80% (tahun 2003 -
2004), sebesar 85% (untuk tahun 2005). Melihat data tersebut di atas persalinan di
wilavah kerja Puskesmas Nonggunong masih banvak ditolong oleh dukun bayi di
desa. Berbagai upaya dilakukan untuk meningkatkan cakupan persalinan oleh tenaga
keschatan antara lain dengan :
a. Menggalakkan penvuluhan di Posyandu desa.
b. Pembinaan dukun bayi di Puskesmas.
¢. Pemngkatan ketrampilan bidan dengan pelatihan.
d. Perlengkapan alat persalinan.

€. Kerja sama lintas sektor dan lintas program.

f.  Melaksanakan pelavanan prima di Puskesmas.

-~

Meningkatkan peran serta masvarakat.

f
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Dari upaya tersebut di atas nampaknya masih belum mampu secara signifikan
meningkatkan cakupan persalinan tenaga kesehatan. Pada waktu yang akan datang
nampaknya perlu lebih ditckankan peningkatan persalinan oleh tenaga kesehatan di
Puskesmas. Melihat kondisi geografi wilayah kerja Puskesmas terdirt dart pulau
daratan dan gugus pulau, tentu kendala transportasi merupakan alasan utama
pelayanan. Meskipun status bukan perawatan namun Puskesmas Nonggunong
melayani rawat inap termasuk bersalin. Hal ini sangat penting dilakukan analisa dan
dicarikan jalan keluarnya supaya masyarakat semakin sadar begitu pentingnya
mempersiapkan generas: masa depan mulai dan kandungan sampai saat persalinan
aman, agar kasus kematian bayi dan ibu menurun.

Benkut data persalinan oich tenaga kesehatan dan dukun di wilayah kerja
Puskesmas Nonggunong tahun 2001 sampai dengan 20035 :

Tabel 1.1 Pencapaian Persalinan oleh Tenaga Kesehatan dan Dukun di
Wilayah Kerja Puskesmas Nonggunong Tahun 2001 — 2005

Sasaran Pencapaian Pencapaian DRiSiO _
Tahun . Persalinan oleh Nakes | Persalinan oleh Dukun uxun -

Bulin Nakes

n | % n %

2000 ¢ 237 24! 10,1 92 3881 4:1
2002 233 17 7.3 106 455 6:1
2003 233 36 15,5 165 70,8 5:1
2004 1 230 47 : 204 113 491 3:1
2005 TJ 227 40 | . 17,6 102 47.7 3:1

Sumber : Laporan bulanan Puskesmas di dinas kesehatan Kabupaten Sumenep Target Nakes 70%
Tahun 2001- 2002 dan 80% tahun 2003-2005
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1l

Dan tabel 1.1 di atas bisa dikctahui persalinan oleh tenaga kesehatan di
Puskesmas Nonggunong sangat rendah, meskipun ada kenaikan sclama 2 tahun
terakhir namun tetap di bawah target.

Bertkut 1t jumiah kematian 1bu dan tahun 2001-2005 dt Puskesmas
Nonggunong.

Tabel 1.2 Jumlah Kematian lbu di Puskesmas Nonggunong tahun 2001-2005

i NGT Tahun Jumlah _]L Keterangan

L2001 T berdamben T
22002 oo 1 !Perdarahan ]
P31 2003 3 - Eklamsi, p(,rddl“'dhd]’] infiksi |
Fa T 2004 3 | Tnfeksi. Perdarahan !
s . 2005 1 T T Uinfeks T

Sumber | Laporan ‘bulanan Puskesmas \onggunong di Dinas Keschatan Sumenep

Darn tabel 1.2 dapat diperoleh intormasi bahwa jumlah kematian ibu berkisar
1-3 orang pertahun, sedang penvebab kematian adalah perdarahan pasca persalinan.

Benkut jumlah kematian bayi dar tahun 2001-2005 di Puskesmas
Nonggunong.

Tabel 1.3 Jumlah Kematian Bavi di Puskesmas Nonggunong tahun 2001-2005

Keterangan

Il' No ; Tahun ! iumlah

!‘_-_]__|____2_0.(T e . I_A‘;B]_k_qi_;______. I
2 T 2002 b 2 TAspksia .
{__3___ 2003 I o ___3_____ _:.rl—l_lp(;lc;mi infekst, [_)n;n;lg_r____ )
|4 ] 2004 l 3 [Infeks; prt:malur aspiksia '
| 5 | 2005 ! 3 | Aspiksia, infeksi o |

Sumber - l.aporan hulznan Puskesmas Nnnu,unong di Dinas Kesehatan Sumenep
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Dan tabel 1.3 diperoleh keferangan bahwa jumlah kematan bayi berkisar
2 — 5 bayi dengan penyebab kematian terbanyak adalah aspiksia.

Dari uraian di atas maka masalah yang diangkat peneliian 1im adalah
rendahnya persalinan tenaga kesehatan di Puskesmas Nonggunong Kabupaten
Sumenep yaitu rata-rata pertahun befjumlah 31 orang atau 13,3% dan target yang
ditentukan sebesar 70% tahun 2001-2002 dan 80% tahun 2003-2004. Sedangkan

persalinan oleh dukun rata-rata pertahun 119 orang atau 51,1%.

1.2 Kajian Masalah

Rendahnya pemanfaatan persalinan tenaga kesehatan, disamping sarana
fasiiitas yang kurang, sumber daya yang tersedia terbatas, kondis1 geografis, kondisi
sosiokultur serta daya beli masvarakat yang rendah merupakan beberapa faktor yang
menjadi fokus kajian. Bila dibanding dengan persalinan yang ditolong dukun lebih
banyak dan pada ke penolong tenaga kesehatan. Untuk mengetahui hal tersebut maka
beberapa faktor penyebab dapat diidentifikasi dengan menggunakan konsep Blum
yaitu -
1. Faktor Puskesmas { pelavanan)
2. Faktor ibu hamil
3 Fakitor lingkungan

Dalam rangka meningkatkan pemantfaatan persalinan tenaga kesehatan perlu
diketahui akar masalah yang menjadt penyebab rendahnya pemanfaatan persalinan

tenaga kesehatan di Puskesmas Nonggunong. Faktor-faktor kemungkinan penyebab
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rendahnya pemanfaatan persalinan tersebut dapat diidentifikasi penyebab masalahnya

sebagai gambar] .1

Faktor Puskesmas

1. Organisasi - diskripst tugas dan fungsi. kewenangan

2. manajemen . sumber Daya Manusia, sarana
fasilitas, upaya layanan.

3. Faktor Bidan : Umur, lama kerja, motivasi, sikap
dan perilaku, kemampuan, pelatikan, beban kerja

4. Kebijakan-kebijakan masalah tarif dan Perda

Faktor Ibu yang mempunyai bayi
1. Karakteristik individu ibu yang mempunyai bayi
Umur
Pendidikan.
Pekerjaan.
Domisili.
Pengetahuan tentang perawatan
persalinan.
2. Karakteristik psikologi:
persepsi terhadap bidan.
persepsi tempat bersalin.
Moativasi.
Sikap.
Pengalaman.
keyakinan
3. Karakteristik sosial
4. Kelompok anutan.
b. kelas sosial
5 Kepuasan Pelanggan.
6. oyalitas Pelanggan

oon o

~e o o

Pelayanan KIA (mutu)

3

Faktor lingkungan
1. Pesaing
2. Jarak

Persalinan oleh tenaga
kesehatan
Rendah rata-rata
13,3% tahun 2001-
2005

Gambar 1.1  Faktor Kemungkinan Penyebab Rendahnya Persalinan Tenaga

Kesehatan Di Puskesmas Nonggunong Tahun 2001-2005
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Dari gambar 1.1 terlihat bahwa persalinan tenaga kesehatan rendah di

Puskesmas Nonggunong karena berbagai faktor yang saling mempengaruhi antara

lain :

{

Tesis

Faktor Puskesmas :

. Organisas) Puskesmas : disknpst tugas dan fungsi, kewenangan.

Tidak jelasnya diskripsi tugas dan fungsi di Puskesmas termasuk bidan dan
tenaga paramedis menyebabkan saling tumpang tindihnya pelayanan, juga
sebagian bidan tidak mengetahui tugas dan wewenangnya sehingga dalam
menjalankan profesinya sering tidak sesuai dengan keahliannya. Dampak vang
ditimbuikan adalah proses pelayanan persalinan tidak sesuar standar, ujungnya

adalah persalinan oleh tenaga kesehatan rendah.

. Manajemen, kemampuan manajerial dalam organisasi Puskesmas sangat

diperiukan agar keberhasilan setiap program dapat terwujud. Sebaliknva, tidak
adanya manajemen vang baik akan mempengaruhi pula ketidakmampuan

Puskesmas dalam mengelola programnya.

. Fasilitas, alat persalinan yang tidak memadar akan berdampak pada kunjungan

ibu bersatin vang rendah. Hal int nampak sekal: ketidakberdavaan bidan dalam
menolong persalinan vang disebabkan alat dan tempat bersalin vang tidak

representatif.

. Faktor Bidan, ketrampilan, sikap, perilaku sangat mempengaruhi keberhasilan

pelayanan persalinan oieh tenaga kesehatan karena dan sintlah masyarakat
akan mentlai pelavanan vyang dilakukan oleh Bidan vang selanjutnva
terbentuklah image di masvarakat. Begitu pula dengan umur bidan, masa

kerja. beban kena serta isentif di luar gaji akan mempengaruhi kinerja bidan.
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e. Upaya pemasaran.

Belum adanya upaya pemasaran yang dilakukan Puskesmas Nonggunong
mengakibatkan masyarakat pengguna persalinan kurang mengenal produk
persalinan yang ada, sehingga cenderung lebih memanfaatkan persalinan

dukun.

2. Faktor ibu hamil

a. Karakteristik Ibu hamil. Salah satu faktor yang mempengaruh penlaku

konsumen adatah karakteristtk dari ibu hamii. tersebut antara lamn karakteristik
umur 1bu, tingkat pendidikan dan tingkat pendapatan.

Karaktenstik Psikologi. Penlaku konsumen dipengaruhi oleh faktor psikologis
konsumen tersebut antara lain motivasi, sikap, pengalaman dan keyakinan
(belief). Menurut Kotler (2003) motivasl merupakan kebutuhan yang cukup
mendorong seseorang untuk bertindak.

Karaktenstik Sosial. Faktor kebtasaan masyarakat dan referensi seseorang
membenkan pengaruh terhadap pemanfaatan pelayanan persalinan i
Puskesmas. Referensi tni dapat berasal dan tokoh masyarakat, keluarga,
tetangga, petugas kesehatan dan pengaruh media cetak media elektronik.
Faktor kebiasaan masyarakat dan referansi seseorang akan mempengaruhi

daiam pemihihan tempat persalinan.

3. Faktor Lingkungan

Tesis

Pesaing. Puskesmas Nonggunong memilikr Puskesmas pesaing vang jauh

lebih representatif batk dani fasilitas maupun jumiah penduduk. Berjarak
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hanya 14 km dan dapat ditempuh dengan kendaraan roda 2 dan roda 4 selama

20 menuit.

. Jarak, jauhnya dan perumahan penduduk, pusat keramatan, pasar dan tempat-

tempat umum sehingga sulit dijangkau, belum lagi kondist berbatu-batu
belum beraspal mempersulit pengguna Puskesmas untuk memanfaatkan
pelavanan bila membutuhkan tiap saat.

Kelompok Anutan, biasanva kelompok anutan 1m yang dijadikan referensi
untuk meniru dan memilih memanfaatkan tempat pelayanan persalinan.
Ketompok anutan 1ni pula vang mengarahkan pengguna pelayanan persalinan
untuk menggunakan pelayanan persalinan tenaga keschatan atav dukun.
Budaya, berpengaruh terhadap penlaku konsumen dalam hal ini ibu hamil dan
menetekl. Sebagatmana menurut Scifman dan Kanuk (2004), budaya
didefinisikan sebagar keseluruhan kepercayaan, nilai-nilai, dan kebiasaan
vang dipelajan yang membantu mengarahkan perilaku konsumen anggota
masyarakat tertentu. Budaya vang mengakar di masvarzkat telah menjadikan
pilihan persalinan ke dukun dan pada bidan, hat ini turun-temurun sejak para
orang tua sebelumnya.

Kelas sosial, digunakan untuk menempatkan individu atau keluarga dalam
suatu kategon kelas sosial. Klasifikasi kelas sosial juga memungkinkan
adanya pola-pola nilai, sikap dan perilaku bersama dalam setiap kelas sosial
vang berbeda-beda. Hal ini berdampak pada persalinan di Puskesmas yang

notabene untuk kalangan bawah.
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4. Mutu Pelayanan, menurut Payne (1993) prosedur yang digunakan untuk memasok

Tesis

jasa kepada konsumen sasaran merupakan keputusan kunci. Keputusan prosedur

pelayanan meliputi pertimbangan mengenal cara menyampaikan jasa kepada

konsumen dan dimana jasa akan disampaikan. Hal ini mempunya: relevansi

khusus terhadap jasa karena jasa tidak dapat distmpan serta akan dihasilkan dan

dtkomunikasikan pada saat bersamaan. Baik buruknva mutu pelavanan jasa dalam

memenuhr harapan konsumen. Ada beberapa hat vang harus diperhatikan dalam

membcnkan pelavanan kepada konsumen vaitu -

a.

Reliabihiy, adalah kemampuan untuk membenkan pelavanan jasa vang tepal
dan terpercava. Proscdur pelavanan vang tidak berbelit. ketepatan jadwal
pelavanan, informas: vang jelas dan mudah dimengerti merupakan kehandalan
suatu pelavanan.

Assurance. adalah pengetahuan dan kemampuan petugas untuk berkomunikas:
dengan bak terhadap konsumen dan menciptakan kepercavaan serta
kevakinan dengan sikap ramah dan sopan kepada konsumen.

fimpaty, adalah peduli dan membenkan perhatian pada konsumen tanpa
membedakan status sostal ekonominva.

{angible, vaitu penampilan fasiiitas fisik secara nvata dan dapat dirasakan.
Fasilitas berupa tersedianva sarana dan prasarana peralatan vang dibutuhkan
untuk menunjang pelayanan kepada konsumen, tempat pelayanan, ruang
tunggu, akses menuju tempat pelavanan vang bersth, tenang. rapi  dan asri.
Fasihitas tersebut menvebabkan konsumen merasa nvaman pada waktu

menerima pelavanan ataupun ketika sedang menunggu untuk mendapatkan
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pelayanan. Hal ini sangat berpengaruh terhadap pemanfaatan fasilitas
persalinan di Puskesmas. Sementara itu Puskemas Nonggunong memiltki
sebuah Puskesmas Pembantu dan 4 buah polindes.

€. Responsiveness, adalah  kemauan untuk membantu konsumen serta

memberikan pelayanan vang cepat dan tanggap.

1.3 Batasan Masalah

Dari berbagar faktor vang dapat menvebabkan rendahnva persalinan tenaga
kesehatan yang telah diuraikan dalam kajian masalah, maka dalam penelitian ini akan
dibatasi pada kajian tentang taktor ibu hamil dan faktor lingkungan, kepuasan dan
lovalitas.

Dart kajian tersebut. dapat diperoieh gambaran dan faktor tbu hamil vang
mehiput karaktenstik tbu hamil, psikologi, sosial dan lingkungan, kepuasan dan
lovalitas konsumen. Selanjutnya karakteristik tersebut dapat dijadikan dasar upava
pemasaran persalinan tenaga keschatan di Puskesmas Nonggunong melahui analisis

taktor karakteristik, kepuasan dan lovalitas konsumen.

1.4 Rumusan Masalah

Pemanfaatan yang sangat rendah persalinan tenaga kesehatan di Puskesmas
Nonggunong akan berdampak kepada upaya apa vang seharusnya dilakukan guna
meningkatkan pemanfaatan penolong persalinan tersebut sehingga rumus masalzhnva

adalah :
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Bagaimana karaktenistik ibu yang mempunyai bayt di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunong yang meliputi faktor individu : umur, pendidikan, pekerjaan,
domisili, pengetahuan, dan pendapatan?

Bagaimana karakteristik ibu yang mempunyail bay! di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunong yang meliputi faktor psikologi : persepsi terhadap bidan, persepsi
terhadap tempat bersalin, motivasi, sikap, pengalaman, keyakman?

Bagaimana karaktenistik tbu yang mempunyai bayi di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunong yang meliputi faktor sosial : kelas sostal dan kelompok anutan?
Bagaimana karaktenistik tbu yang mempunyar bayi di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunongg vang meliputi faktor lingkungan : pesaing dan jarak?

Faktor apakah vang berpengaruh paling dominan di antara faktor individu,
psikolog, sosial, lingkungan terhadap penolong pelayanan persalinan di wilayah
kerja Puskesmas Nonggunong?

Bagaiman tingkat kepuasan dan lovalitas ibu yang mempunyai bayi di wilavah
kerja Puskesmas Nonggunong terhadap penolong persalinan?

Bagaimana upaya pemasaran pelayanan persalinan keschatan berdasarkan analisis
faktor karaktenisuk, kepuasan dan lovalitas konsumen di Puskesmas

Nonggunong?

L.5 Tujuan Penelitian

1.5.1 Tujuan Umam

Menyusun upaya pemasaran pelavanan persalinan tenaga kesehatan melalui

analisis karakteristik, kepuasan dan loyalitas pelanggan di Puskesmas Nonggunong.

Tesis
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1.5.2 Tujuan Khusus

1. Mengidentifikasi karakteristik ibu vang mempunvai bavi vaitu karaktenstik
individu vang meliputi umur, pendidikan, pekeriaan, domusili, pendapatan,
pengetahuan tentang perawatan persalinan  di wilayah kerja Puskesmas
Nonnggunong.

2. Menganalisis karakteristik ibu vang mempunvar bavi vaitu karaktenstik psikolow
yang mehputi perseps: terhadap bidan, persepsi terhadap tempat bersalin,
motivasi, sikap. pengalaman. kevakinan terhadap penolong persalinan di wilavah
kerja Puskesmas Nonggunong.

Menganalisis karaktenistik tbu vang mempunval bavi vartu karaktenistik sosial

LW ¥

yvang meliputi kelas sosial dan kelompok anutan terhadap penolong pelayanan
persalinan di wilavah kerja Puskesmas Nonggunong,

4. Menganalisis karakteristik 1bu vang mempunyar bayi vaitu  karaktenistik
lingkungan  vang meliputi pesaing. lokasi, terhadap penolong persalinan di
wilayah kerja Puskesmas Nonggunong.

5. Faktor vang paling dominan dt antara karaktenistik ibu vang mempunyai bavi
vaitu karakteristik individu, psikologi, sosial, lingkungan vyang berpengaruh
terhadap pelavanan persalinan oleh tenaga penolong di wilavah kerja Puskesmas
Nonggunong.

6. Menganalisis karakienstik kepuasan dan loyvalitas pelanggan terhadap pelavanan
penolong persalinan tenaga kesehatan di wilavah kerja Puskesmas Nonggunong.

7. Menyusun upava pemasaran persalinan tenaga kesehatan berdasarkan faktor

karakteristik. kepuasan dan lovalitas pelanggan di Puskesmas Nonggunong.

; w L VE
i P M T S
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1.6 Manfaat Penelitian

Tesis

Bagr Puskesmas

|, Dapat dijadikan pedoman menvusun upaya pemasaran persalinan  (cnaga
kesehatan Puskesmas.

2. Dapat digunakan untuk mempelajan faktor karakterstik. kepuasan dan
lovalitas konsumen.

Bagr masvarakat

Dapat memperoleh  pengetahuan dan  intormast tentang  persalinan  tenaga

kesehatan schingea terjadi pemingkatan keschatan ibu bersaiin dan keselamatan

dalam persalinan.

Bagi peneliti.

I. Sebagar bentuk aplikasi ihmu pemasaran vang dipelajan di program
pascasarjana.

2. Memperiuas wawasan dan pengetahuan penehiti khususnva tentang cara

menyusun upaya pemasaran persalinan,

}

3. Memenuhi salah satu persvaratan untuk menvelesatkan pendidikan Magister
Manajemen Pemasaran dan Keuangan Keschatan Program Pascasarjana

Linversitas Arrlangga.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Puskesmas
Puskesmas adalah unit pelaksana teknis dinas kesehatan kabupaten/kota yang
bertanggung jawab menyclenggarakan pembangunan keschatan di suatu wilayah
kerja.
1. Unit Pelaksana Teknis
Sebagai unit pelaksana teknis dinas kesehatan kabupaten/kota (UPTD),
Puskesmas berperan menvelenggarakan sebagian dart tugas teknis operasional
dinas kesehatan kabupaten/kota dan merupakan unit pelaksana tingkat pertama
serta upung tombak pembangunan kesehatan di indonesia.
2. Pembangunan kesehatan
Pembangunan kesehatan adalah penyelenggaraan upaya kesehatan oieh bangsa
Indonesia untuk meningkatkan kesadaran, kemauvan dan kemampuan hidup sehat
bagi setiap orang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang optimal.
3. Pertanggungjawaban penyelenggaraan.
Penanggungjawab utama penyelenggaraan seluruh upaya pembangunan kesehatan
di wilayah kabupaten’kota adalah dinas keschatan kabupaten/kota, sedangkan
Puskesmas bertanggungjawab hanya untuk sebagian upaya pembangunan
kesehatan yang dibebankan oleh dinas kesehatan kabupaten/kota sesuai dengan

kemampuannya.

14
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4. Wilayah kega

Secara nasional, standar wilayah kerja Puskesmas adalah satu kecamatan. Tetapi
apabila di satu kecamatan terdapat lebih dan satu Puskesmas, maka tanggung
jawab wilayah kerja dibagi antar Puskesmas, dengan memperhatikan keutuhan
konsep wilayah (desa’kelurahan atau RW). Masing-masing Puskesmas tersebut
secara operasional bertanggungjawab langsung kepada dinas kesehatan

kabupaten/kota.

2.1.1 Fungsi Puskesmas

1.

Tesis

Pusat penggerak pembangunan berwawasan kesehatan puskesmas, selalu
berupaya menggerakkan dan memantau penyelenggaraan pembangunan lintas
sektor termasuk oleh masyarakat dan dunia usaha diwilayah kenjanya, sehingga
berwawasan dan mendukung pembangunan kesehatan. Di samping itu Puskesmas
aktif memantau dan melaporkan dampak kesehatan dan penyelenggara setiap
program pembangunan di wilayah kerjanya. Khusus untuk pembangunan
kesehatan, upaya yang dilakukan puskesmas adalah meng.u.amaxan pemeliharaan
kesehatan dan pencegahan penyakit tanpa mengabaikan penyembuhan penyakit
dan pemulihan keschatan.

Pusat pemberdayaan masyarakat puskesmas, selalu berupaya agar perorangan
terutama pemuka masyarakat, kel@rga dan masyarakat dunia usaha memiliki
kesadaran, kemauan dan kemampuan melayani diri sendiri dan masyarakat untuk
hidup sehat, berperan aktif dalam memperjuangkan kepentingan kesehatan

termasuk sumber pembiayaannya serta ikut menerapkan, menyelenggarakan dan
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memantau pelaksanaan program kesehatan. Pemberdayaan perorangan, keluarga

dan masyarakat ini disclenggarakan dengan memperhatikan kondisi dan sttuasi

khususnya sosial budaya masyarakat setempat.

Pusat pelayanan kesechatan strata pertama, bertanggungjawab menyelenggarakan

pelayanan kesehatan tingkat pertama secara menyeluruh, terpadu dan

berkesinambungan. Pelayanan kesehatan tingkat pertama yang menjadi

tanggungjawab Puskesmas meliput)

a. Pelayanan Kesehatan Perorangan
Pelayanan kesehatan perorangan adalah pelayanan vang bersifat pnbadi
{private goods} dengan tujuan utama menyembuhkan penyakit dan pemulihan
keschatan perorangan, tanpa mengabaikan pemeliharaan kesehatan dan
pencegahan penyakit. Pelayanan perorangan tersebut adaiah rawat jalan dan
untuk puskesmas tertentu ditambah rawat inap.

b. Pelayanan Keschatan Masyarakat
Pelayanan keschatan masyarakat adalah pelayanan yang bersifat publik
{public goods) dengan tujuan utama adalah memelihara dan meningkatkan
keschatan serta mencegah penyakit tanpa mengabaikan penyembuhan
penyakit dan pemulihan kesehatan. Pelayanan kesehatan masyarakat tersebut
antara lain adalah promosi kesehatan, pemberantasan penyakit, penyehatan
lingkungan, perbaikan gzi. peningkatan keschatan keluarga, keluarga
berencana, kesehatan jiwa masyarakat serta berbagai program kesehatan

masyarakat lainnya.
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2.1.2 Persalinan

Persalinan adalah proses kelahiran jamin pada tua kehamilan sekurang-
kurangnya 28 minggu, atau kalau bayi yang dilahirkan beratnya 1000 gram lebih.

Persalinan normal adalah persalinan yang dimuiai spontan, berestko rendah
pada awal persalinan dan tetap demikian selama proses persalinan. Bay: dilahirkan
secara spontan dalam presentasi belakang kepala pada usia kehamilan antara 37-42
mmggu, setelah persalinan ibu maupun bay1 berada dalam keadaan kondisi baik
(WHO, 1998). Definisi lain menyebutkan bahwa persaiinan biasa (normal) adalah
bayi baru lahir dengan letak belakang kepala tanpa menggunakan alat atau
pertolongan istimewa serta tidak melukar 1tbu maupun bayi dan umumnya

berlangsung kurang dan 24 jam (Prawirohardjo, 1976).

2.1.3 Pelayanan Antenatal Care (ANC)

Pelayanan ANC adalah pelayanan yang diberikan kepada ibu selama hamil
secara berkala untuk menjaga kesehatan ibu dan jaminnya (Depkes RI, 1997). Standar
minimal pelayanan antenatal, dikenal sebagai "5T" yang terdiri atas:

. Timbang berat badan dan ukur tinggi badan.
2. Pemenksaan Tekanan darah.

3. Pemenksaan Tinggi fundus uten.

4. Pembenan imunisast Tetanus To#oid (TT).

5. Pemberian Tablet zat besi (Fe) minimal 90 tablet selama hamil.
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Kunjungan ibu hamil adalah kontak antara ibu hamil dan petugas kesehatan
yang memberi pelayaanan ANC untuk mendapatkaan pemeriksaan kehamilan. Istilah
kunjungan tidak berarti bahwa selalu ibu hamil yang datang ke fastlitas kesehatan
tetapi juga sebaliknya vaitu ibu hamil yang dikunjungi petugas kesehatan di

rumahnya atau Posyandu.

2.2 Karakteristik Konsumen

Buver characteristics memiliki beberapa variabel. Variabel tersebut adaiah
cultural, sosial, personal, dan psicological. Setiap variabel terdiri dari beberapa item.
Item yang ada pada vanabel sosial yaitu reference groups, family, dan roles statutes.
Itern yang ada pada varniabel personal adalah age and life cycle stage, occupation,
economic circumstancess, lifestyle, personality and self concept. Item yang ada pada
variabel psycological yaitu motivation, perception, learning, dan belief and attitudes.
Buyer decision process merupakan suatu proses yang terjadi pada saat sescorang
memutuskan nintuk mengkonsumsi suatu produk.

Respon pemanfaatan yang dimunculkan bisa merupakan respon terhadap
ptithan produk, pilihan merk, pilihan tempat penjualan, waktu pemanfaatan, dan
jumlah pemanfaatan. Semua jenis putusan yang muncul ini bisa terjadi setelah
melalui proses sebelumnya. Tidak semua respon bisa dimuncuikan dalam satu
pemanfaatan produk. Respon yang muncul sangat tergantung dari alternatif yang

dimiliki oleh orang tersebut.
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Bagan berikut memperlihatkan keputusan pemanfaatan oleh konsumen

dipengaruhi oleh beberapa faktor :

Kebudayaan sosl Kepribadian : .
Kelompok Usia dan tingkat kehidupan ::::g:sgil
Kuitur Jabatan
e - { Kead perekonomtan Pend_apatan geputufsan
Subcul Keluarga Gaya hidup Belajar emanfaatan
ubeultur Kepribadian dan Kepe!‘cayaan
Peranan konsep diri dan sikap
Kelas sosial dan status

Gambar 2.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku pemanfaatan (Kotler,
2000) Sumber ; Simamora (2003).

Faktor budaya memiliki pengaruh yang saangat luas dan mendalam terhadap
perilaku. Budaya adalah penentu keinginan dan pniaku yang mendasar. Disamping
faktor budaya, penilaku konsumen juga dipengaruhi oleh faktor sosial. Faktor sosial
yang dimaksud adalah kelompok konsumen yang memjadi acuan atau pengaruh
terhadap seseorang dalam menetukan keputusannya atau konsumen disekitarnya akan
sangat mempengaruhi individu dalam menentukan pilihannya.

Selain faktor tersebut, faktor karakieristik pribadi juga menentukan keputusan
untuk membeli. Karakteristik tersebut adalah tahap siklus hidup, pekerjaan, ekenomi,
serta kepribadian merupakan penentu dalam mengambil keputusan. Faktor yang
paling akhir adalah faktor psikologis. Pilihan orang untuk membeli dipengarzhi oleh
persepst terhadap produk. motivasi, pembelajaran, keyakinan serta pendirian (Kotler,

2003).
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Menurut Engel, Blackwell, dan Miniard (1994), ada tiga faktor yang

mempengaruhi perilaku konsumen yaitu faktor lingkungan, perbedaan individu dan

proses psikologis. Mereka menyatakan bahwa perilaku pengambilan keputusan

konsumen dipengaruhi oleh pengaruh lingkungan: budava, kelas sosial, pengaruh

pribadi dan keluarga; situasi: perbedaan individu, sumber daya konsumen, motivast

dan keterlibatan. pengetahuan, sikap, kepribadian, gava hidup, demografi. proses

psikologi: pengolahan informasi. pembelajaran, perubahan sikap dan penlaku.

Bertkut ini merupakan gambar model perilaku pengambilan keputusan konsumen:

Pengaruhlingkungan
Budava
Kelas social
Pengaruh pribadi
Keluarga
Situasi

'

Perbedaan individu

Sumber daya konsumen
Motivasi dan keterlibatan
pengetahuan
Sikap
Kepribadian, gaya hidup,
Demografi

Proses keputusan
Pengenalan kebutuhan
Pencarian informasi
Evaluasi alternatif
Pemanfaatan

Hastl

Proses psikologi
Pengolahan
Informasi
Pembelajaran
Perubahan

Sikap perilaku

Gambar 2.2 Model Perilaku Pengémbilan Keputusan

Blackwell, dan Miniard; 1994}

Gambar 2.2 memperlihatkan beberapa

Konsumen (Engel,

dan wvanabel yang

mempengaruhi proses pengambilan keputusan oleh seorang konsumen. Faktor

Tesis
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lingkungan yang terdiri dari variabel budaya, kelas sosial, pengaruh pribadi, keluarga,
dan situasi akan masuk pada proses keputusan. Faktor psikologis vang terdiri dar
variabel pengolahan informasi, pembelajaran, dan perubahan sikap dan perilaku fuga
masuk pada proses keputusan. Demikian juga dengan faktor perbedaan individu yang
terdiri dan variabel sumber dava konsumen, motivasi dan keterlibatan, pengetahuan,
sikap, dan kepribadian. gava hidup. dan demografi akan masuk juga pada proses
pengambilan keputusan. Sumber dava konsumen terdiri dari tiga komponen vyaitu
waktu, uang dan perhatian. Demografi terdirt dari usta. pendapatan dan pendidikan.

Bernkut adalah gambar proses pengambilan keputusan

International influences

1. Perception

2 Motivation

3. Learning .

4 Attitudes Sltuauqnal lnﬂyences
5. Personality I .Pf_\'sn:al enviroment
6 Age groups 2. Time

7. Livestvie

Sosial influences

Decision
Culture Proces Purchase
Subculture

Sosial class
Group memberships

BN~

Gambar 2.3 Influences on consumer decision making, Solomon & Stuart (2000)
dalam Syaugi (2003).
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Gambar 2.3 menunjukan faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan
oleh konsumen yang dikemukakan oleh Solomon dan Stuart. Tiga faktor 1tu akan
mempengaruhi konsumen dan akan masuk ke bagian proses pembuatan keputusan.

Dari keputusan memanfaatkan konsumen tersebut dapat digambarkan sistem
keputusan memanfaatkan yang dilakukan oleh konsumen dimana sistem keputusan
memanfaatkan konsumen tersebut merupakan suatu totalitas atau suatu keseluruhan
dari adanya uang tunat atau kemampuan membayar, pengaruh teman sejawat atau
vang berasal dar luar, adanva pengaruh dan reklame atau promosi dan adanya
pengaruh hngkungan lainnya. Kemudian dalam din individu tegadi suatu proscs
untuk menentukan keputusan memanfaatkan dengan tujuan untuk mendapatkan
kepuasan. Dari hasil kepuasan atau ketidakpuasan itu terhadap barang vang dibeli, hal
1tu meripakan masukan ( feed hack) untuk masa yang akan datang.

Teon yang telah dijelaskan memiliki perbedaan dan persamaan baik dani sisi
faktor yang mempengaruhi, dari sisi proses, dan dari sisi hasil. Beberapa teori
tersebut dikombrnasikan sehingga muncul gambar baru yang menunjukkan modei
karaktenstik konsumen yang akan digunakan dalam penelitian ini. Faktor yang

memilikt kesamaan digabungkan menjadi satu kesatuan.

2.2.1 Karakteristik Individu
a. Umur
Umur ibu bersalin  sangat menentukan untuk memilih tempat
persalinannya kelak, karena semakin muda umur tentunya akan mudah untuk

dipengaruhi oleh kedua orang tuanva.
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Tingkat Pendidikan

Tingkat pendidikan sescorang akan mempengaruht nilar-mlar vang
dianutnva, cara berpikir cara pandang, bahkan persepsinya terhadap suatu
masalah pendidikan yang berbeda akan mempengaruhi pilthan konsumen
terhadap produk maupun merek (Sumarwan, 2003 ).
Pekerraan

Pekerjaan seseorang akan mempengarubht pola konsumsinva. Hal 1m
dwngkapkan oleh Kotler {(2003) "Occupation alse  influence consumtion
patterns” Kalimat e secara jelas menvatakan bahwa pekerjaan seseorang
berpengaruh terhadap pola konsumsinya.
Domisils

Tempat tinggal scseorang merupakan varlabel vang berpengarub juga
pada barang vang dibell orang tersebut Penduduk desa akan memiliki akses
terbatas kepada berbagai produk dan jasa. Sebaliknva. konsumen vang tinggal di
kota lebth mudah memperoleh barang dan jasa yang dibutuhkannva {Sumarwan.
2003).
Pendapatan

Pendapatan seseorang berpengaruh juga terhadap barang vang dibeli oleh
orang tersebut. Pernvataan i1 didukung oleh Kotler (2003) yvang menvatakan
“Aperson’s econopuce situation will grearly affect product choice.”™ Kalimat ini
menunjukkan bahwa pendapatan akan berpengaruh besar terhadap produk vang

dibelt atau dipilih oleh seseorang.
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Gaya hidup

Gava hidup didefinistkan sebagai pola dimana orang hidup dan
menggunakan uang dan waktunya (Engel, Blackwell & Miniard, 1994).
Pernyataan serupa juga diungkapkan oleh Kotler (2003): “Livestyle is u person’s
paltern of living as expressed in his or her activitie, interest, and opinion.”
Kalimat i mempunyal makna bahwa gaya hidup adalah pola seseorang dalam
hidup yang ditunjukkan dalam aktivitas, ketertarikan, dan opini.

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa gaya hidup lebih
menggambarkan uangnya dan memanfaatkan waktu vang dimilikinva. Gaya
hidup seringkal digambarkan dengan kegiatan, minat, dan opini dar seseorang.
Gaya hidup seseorang biasanya tidak permanen dan cepat berubah. Perubahan

gaya hidup akan mengubah pola konsumsi seseorang.

2.2.2 Karakteristik Psikologi

a.

Tesis

Motivasi

Motivasi muncul karema adanya kebutuhan vyang dirasakan oieh
konsumen. Kebutuhan sendin muncul karena merasakan ketidaknyamanan (Stare
of tension) antara vang seharusnya dirasakan dan vang sesungguhnva dirasakan
(Sumarwan, 2003). Motivasi merupakan kebutuhan yang cukup mendorong
seseorang untuk bertindak. Hal 1ni diungkapkan oleh Kotler (2003). 4 Morive is

a need that is sufficientlv pressing to drive the person to act.”
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Mengetahui motivasi seseorang konsumen atau calon konsumen sangat
dibutuhkan oleh perusahaan. Dengan mengetahui motivasi konsumen, maka
perusahaan tersebut dapat mempengaruhi konsumen tersebut.

Sikap

Sikap adalah suatu bentuk evaluasi atau reakst perasan. Menurut
Berkowitz (1972) dalam Azwar (2002), sikap sescorang terhadap suatu obyek
adalah perasaan mendukung atau memthak (favorable) maupun perasaan tidak
mendukung atau tidak memihak (unfavorable) pada obyek tersebut. Thurstone
dalam Azwar (2002) memformulasikan sikap sebaga: derajat afek positif atau
negatif terhadap suatu obyek psikologis. Fishbein & Ajzen (1990) dalam Azwar
(2002), mendefinisikan sikap sebagai afek atau penslalan positif atau negatif
terhadap suatu obyek.

Pengalaman

Belajar adalah suatu proses dimana pengalaman akan membawa kepada
perubahan pengetahuan, sikap dan atau penlaku (Engel, Blackwell & Miniard,
1994). Belajar adalah perubahan penlaku yang relatif permanen yang diakibatkan
oleh pengalaman.

Perilaku  konsumen dapat dipelajan  karena sangat dipengaruhi
pengalaman belajarnya. Pengalaman belajar konsumen akan menentukan tindakan
dan pengambiian keputusan membeli (Mangkunegara, 2002).

Keyakinan (Belief)
Keyakinan adalah penjelasan pemikiran seseorang tentang sesuatu. Hal ini

dinyatakan oleh Kotler (2003): « A4 belief is descriptive thought that a person has
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about somethme.” Kalimat tersebut menvatakan bahwa keyakinan merupakan

gsambaran pemikiran vang dianut seseorang tentang suatu hal.

2.3 Klasifikasi Konsumen

Raphel dalam Trnptono (2001) mengklastfikasikan tipe konsumen menjadi

litma berdasar tingkat lovalitasnva atau vang dikenal sebagan tangpa lovaiitas, vaitu:

Konsumen prospek. vattu apabila konsumen hanva sckedar tahu saja tentang
produk kita tanpa pernah masuk.

Konsumen pembelana { sopper). apabila konsumen pernah masuk tetapt belum
sampat membeli,

Pelanggan (cwsiomeri. vartu apabila konsumen pernah membel satu Kali.

Kiren, vaitu apabyia konsumen membeii produk secara reguler.

Penganjur (udvocared), valtu apabila konsumen puas dengan produk vang didapat
dan menceritakan pada orang lain,

Dalam keputusan membelr ada itma peran vang tkut menentukan keputusan

sehingga masing-masing peran 1tu perlu dibent kepuasan. Kehima peran tersebut

adalah:

ho

Y]

Tesis

Pemrakarsa (snitiutor) adalah orang vang mengusulkan ide untuk membeli.
Pemben pengaruh (influcncer} adalah orang yang pendapatnya mempengaruhi
keputusan membeli.

Pengambil keputusan (decrder) adalah orang vang menentukan keputusan,
Pembelr {huvery adalah orang vang melakukan pembelian aktual.

Pemakai (user) adalah orang vang mengkonsumsi.
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2.4 Teori Pemanfaatan (Utilitas)

Pemanfaatan atau utilitas dimaksudkan sebagai satu pelayanan yang telah

diterima pada tempat pemben pelayanan kesehatan. Beberapa faktor yang

mempengaruhi pemanfaatan pelayanan keschatan digolongkan oleh beberapa ahli

dailam beberapa model :

2.4.1 Model Alan Dever

Dalam model pemanfaatan kesehatan menurut Dever (1984)dalam Endang M,

dikemukakan bahwa faktor yang mempengaruhi pemanfaatan atau penggunaan

pelayanan keschatan adalah sebagai berikut :

a. Faktor sosiokultural

Tesis

Norma dan nilai yang ada di masyarakat

Normma, milai sosial dan keyakinan vyang ada di masyarakat akan
mempengaruhi  seseorang dalam bertindak termasuk dalam pemanfaatan
pelayanan persalinan.

Tehnologi yang digunakan dalam pelayanan kesehatan

Perkembangan dan kemajuan di bidang tehnologi persalinan dapat
mengurang! angka kematian akibat persalinan, yang secara tidak langsung
dapat mengurang pula pemanfaatan pelayanan persalinan di Puskesmas. Di
sampmg 1tu kemajuan di bidang teknologi persalinan juga dapat
mempengaruhi  peningkatan pemanfaatan pelayanan persalinan, sebagai

contoh adanya kasus persalinan sungsang.
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Faktor organisasi

1.

N

[¥¥]

Ketersediaan Sumber Dava

Sumber daya vang cukup baik ditijjau dan segi jumiah maupun kuahtasnya
akan sangat mempengaruhi terhadap pelayanan persalinan di Puskesmas. Oleh
karena itu ketersediaan sumber daya periv untuk dipenuhi.

Keterjangkauan Lokas

Keterjangkauan lokast adalah ketenjangkauan tempat dan waktu vang diukur
dengan jarak serta waktu tempuh dan biaya perjalanan. Dalam kaitan ini akan
menjadi pertimbangan seseorang apabila akan memanfaatkan pelavanan
persalinan di Puskesmas.

Keterjangkauan sosial

Pemanfaatan fasilitas pelayanan persalinan oleh masyarakat sebagai
konsumen akan dipengaruhi oleh umur, etmis, jenis kelamin dan kemampuan
membayar.

Keterjangkauan ekonomi

Keterjangkauan ekonomi dalam faktor organisasi adalah berhubungan dengan

tanf.

Faktor interakst konsumen dan provider

I3

Faktor yang berhubungan dengan konsumen, Kebutuhan dapat dibagi menjadi :
a) Kebutuhan vang dirasakan (Perceived necd)

»
El

b) Kebutuhan evaluasi (Evaluated need critical diagnaosis)
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Kebutuhan yang dirasakan (Perceived need) dipengaruhi oleh :

1) Faktor sosiodemografi yang meliputi umur, jenis kelamin, status
perkawinan, sosioekonomi (pendidikan, pekerjaan dan penghasilan).

2) Faktor sosiopsikologis yang meliputi persepsi sakit, gejala penyakit,
kepercayaan atau keyakinan terhadap pelayanan persalinan.

3) Faktor epidemiologis mencakup morbiditas dan mortalitas.

2. Faktor yang berhubungan dengan provider
Sitat atau karakteristik provider, misainya tipe pelayanan, sikap, tenaga,

kemampuan tenaga serta fasilitas vang tersedia. Dever (1994)dalam Murdiati

E, pemanfaatan pelayanan digambarkan dalam suatu model dibawah ini:

Organizational factors

Sosio cultural factor

Consumer Provider

Need

r Percified Evaluated ‘l

Consumer factors Provider factors
I.  Socio demographic
2. Sosto psikological
3. Epidennologi

Unlization

Gamibar 2.4 Model pemanfaatan Alan Dever
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2.4.2 Model Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan (Health Services Utilization

model)

Berdasarkan tipe variabel yang digunakan sebagai faktor penentu Andersen

dan Anderson (1979) dalam Wolinsky (1980), model pemanfaatan pelayanan

kesehatan digolongkan menjadi beberapa model sebagai berikut

a.

Tesis

Model demografi

Perbedaan dalam derajat kesehatan, derajat kesakitan dan tingkat pemanfaatan
pelayanan kesehatan diduga mempunyai hubungan dengan seiuruh variabel.
Variabel tersebut adalah umur, jenis kelamin, status perkawinan, dan besarnva
keluarga. Vanabel yang dipergunakan tersebut merupakan sifat individu sendir
yang secara langsung akan mempengaruhi kebutuhan individu dan apabila
direalisasikan dalam bentuk tindakan akan memjadi pemanfaatan pelayanan
kesehatan meningkat,

Model struktur sosal

Dalam metode ini variabel yang digunakan adalah pendidikan, pekerjaan dan
suku bangsa atau etnis. Tindakan pemanfaatan pelayanan keschatan merupakan
saiah satu aspek gava hidup bagi suatu individu, vyang terpengaruh oleh
lingkungan fisik maupun Jingkungan sosial psikologisnya Variabel tersebut
secara langsung mempengaruht juga terhadap kebutuhan individu dan akan
menjadi pemanfaatan pelayanan kesehatan apabila direalisasikan.

Model sosio psikologis

Sikap dan kevakinan individu merupakan variabel vang digunakan dalam model

ini. Variabel sosio psikologis pada umumnya terdin dari 4 (empat) kategori. vaitu
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(1) kerentanan terhadap penyakit atau sakit yang didenitanya, (2} keseriusan
penyakit atau sakit yang dirasakan, (3) keuntungan yang diharapkan dalam
mengambil tindakan untuk mengatasi penyakitnya, dan (4) kesiapan tindakan
individu.

Model sumber daya keluarga

Variabel yang digunakan daiam model ini adalah pendapatan keluarga, cakupan
asuransi kesehatan, keanggotaan dalam asuransi kesehatan. Variabel tersebut
dapat digunakan untuk mengukur kemampuan daya beli (kemampuan ekonomi)
individu atau keluarga untuk mendapatkan pelayanan kesehatan bagi mereka.
Model sumber daya masyarakat

Dalam mode! i menggunakan vanabel yang berupa penyediaan pelayanan
kesehatan dan berbagar sumber di dalam masyarakat dan tercapainya pelayanan
kesehatan yang tersedia serta berbagai sumber di dalam masyarakat.

Model keseimbangan

Model ini bisa terdin dann dua atau lebih faktor. Pada umumnya model ini
menggunakan 2 faktor :

1. Model segitiga Epidemiologi vang terdiri dari Host,Agent, Enviroment.

2. Model Manajemen yang terdin dan Provider-Consumer-Enviroment.
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a
(R ]

Epidemiolog Manajemen

Gambar 2.5 Model keseimbangan

Pada penelittan int menggunakan model keseimbangan manjemen (Provider!

Organisasi, consumer/ masyvarakat dan enviroment / lingkungan).

2.5 Tahap Proses Keputusan Pemanfaatan
Untuk dapat berhasil. pemasar harus meithat lebih jauh bermacam-macam
faktor yvang mempengaruhi konsumen dan mengembangkan pemahaman mengenai

bagaimana konsumen melakukan keputusan pemanfaatan.

2.5.1 Proses Pengenalan Kebutuhan

Proses pemanfaatan dimulai saat konsumen mengenali sebuah masalah atau
kebutuhan. Kebutuhan tersebut dapat dicetuskan oleh rangsangan internal maupun
cksternal. Dengan mengumpulkan informasi dan sejumiah konsumen, pemasar dapat
mengidentifikasi rangsangan vang paling sering membangkitkan minat akan suatu

kategori produk.
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2.5.2 Proses Pencarian Informasi

Konsumen vyang tergugah kebutuhannya akan terdorong untuk mencan
informasi yang lebih banyak. Sumber informasi konsumen digolongkan ke dalam
empat kelompok :
1. Sumber pnbadi: keluarga, teman, tetangga, kenafan.
2. Sumber komersial: iklan, wiraniaga, penyalur, kemasan, pajangan di toko.
3. Sumber publik: media masa, organisasi penentu peringkat konsumen.

4, Sumber pengalaman : penanganan, pengkajian, dan pemakaian produk.

2.5.3 Proses Evaluasi Alternatif

Beberapa konsep dasar dalam memahami proses evaluasi konsumen adalah :
1. Konsumen berusaha untuk memenuhi suatu kebutuhan.

2. Konsumen mencan manfaat tertentu dan solust produk.

3. Konsumen memandang masing-masing produk sebagai sekumpulan atribut
dengan kemampuan vang berbeda-beda dalam membenkan manfaat yang
digunakan untuk memuaskan kebutuhan itu.

Konsumen memiliki sikap berbeda-beda dalam memandang atribut-atribut
yang dianggap relevan dan penting. Mereka akan memberikan perhatiaﬁ besar pada
atribut yang memberikan mantaat yang dicarinya. Konsumen sampal pada sikap
(keputusan) atas bcrmacam-macam mcrci( melalul prosedur evaluast atribut.

Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi atas merek-merek
dalam kumpulan pilihan. Konsumen juga mungkin membentuk niat untuk membeli

produk yang paling disukai.
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2.6 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Pada umumnya manusia biasanya sangat rasional dan memanfaatkan secara
sistematis informast yang tersedia untuk mereka.orang mempertimbangkan implikasi
tindakan mereka sebelum memutuskan untuk melibatkan dirt atau tdak melibatkan
diri didalam prilaku tertentu { Ajzen, Fushbein, 1979 dalam Sasmito T, judul bukunya
Reasoned Action). Consumer behavior is processes a consumer usses (o make
purchase decisions, as well as 1o use and dispose of purchased pood or services, also
includens fuctor that influence purchase decisions and the product use.

Dan pengertian perilaku konsumen tersebut, maka proses maupun faktor yang
mempengaruhi keputusan membeli produk atau jasa harus dipahami oleh setiap
pemasar .Settap pelanggan memiliki kemginan dan harapan yang berbeda dalam
memenuhi kebutuhannya, Bila kebutuhan, harapan terpenuhi pelanggan menjadi

puas, bahkan sangat puas, schingga nantinva menjadi pelanggan loyal.

Faktor budaya Faktor sosial
Proses o
pengambiian . _Beh! .
Fentiusdn Ndak beli
Faktor Psikolog: ]
Faktor mdividu i
Pasca beli

Gambar 2.6 Faktor vang mempengaruhi keputusan beli
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2.7 Aspck Mutu

Pada pelayanan mutu kesehatan terdin dan 3 aspek vaitu :

A. Aspek mutu asuhan pelayanan kesehatan terdin dan 4 aspek mutu yaitu

(W3]

Aspek profesi

Penampilan keprofesian atau aspek klinis. Aspek ini erat berkaitan dengan
proses dan owmrcome. (kecanggthan tehnolog:, kelengkapan alat, kecepatan
proses, waktu tunggu dan prosedur pelayanan : diagnosa, tindakan pelayanan.
Aspek manajemen

Aspek manajemen vang meliputt efisienst dan  efektititas. Aspek g
menyangkul pemanfaatan scmua sumber dava vang ada sccara berdaya guna
dan berhast! guna.

Aspek pelanggan

Aspek pelanggan adalah kepuasan pasicn, menyangkut kepuasan fisik, mental
dan sostal, lhingkungan, suhu dan lain-lain. Kepuasan juga bisa pada
kesembuhan. kecepatan pelavanan, tartf, pertlaku petugas dan lamn-lain

Aspek lingkungan

Aspek lingkungan adalah keselamatan pasien, aspek ini menyangkut
kesclamatan atau keamanan pasien, berkaitan erat dengan proses kegiatan
perawatan serta serta kondisi peralatan vang ada.

Dengan demikian aspek mutu i1 berkaitan dengan resiko resiko sekectl-

kecilnya terhadap pasien. Namun faktor tersebut bukan berasal dari pasien. tetapi

pemberi  jasa  pelavanankesehatan.  Indikator keselamatan adalah  infeksi

nosokomial, kecelakaan, dan keamanan sendiri.

Tesis
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B Kepuasan
Kepuasan dapat dilthat dan tiga aspek (3P} vaitu (Pl} aspek puas untuk
penvelenggara pelavanan{medis dan perawat). (P2) puas untuk manajemen
Puskesmas dan (P23} puas untuk aspek pengguna jasa atau klien.
a. P1 vaitu puas untuk profest (pembert pclavanan) vaitu
1. Tepat sesuat standar profesi vang ada (SOP).
2. Tepat sesuai sumber dava yang ada (kelengkapan perafatan untuk
melakukan diagnostik dan teraps).
3 ‘Tepat sesual dengan tujuan Puskesmas atau Puskesmas.
b P2 vaitu puas untuk pengguna jasa lavanan (c/ient)
Puas apabila kcbutuhan individu, kelompok maupun masvarakat telah
terpenuhi. Kebutuhan pelanggan dapat meliputi aspek : kinena (performance;,
kegunaan (usahility), keandalan (dependability), ketersediaan, realitas dava
rawat, kesclamatan. lingkungan dan ekonomi (1SO-90003. Untuk peiavanan
keschatan dapat dinner sebagai berikut :
1. Kecepatan pelavanan, menvangkut respon (ime dan prosedur vang harus
dilalui (diagnosa — tindakan pengobatan) — kecepatan kesembuhan.
2. Kemudahan : menvangkut akses dan prosedur,
3. Nyaman : menyangkut sistem perhoteian, pelaksanaan tindakan.
4. Menvenangkan : menvangkut tata hubungan dengan petugas dan sikap
dalam me¢lavani,

5. Terjangkau : blava vang wayar dan harus dibavar.
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6. Manfaat : perbaikan status penderita dan pengurangan illness.
7. Puas denghan linmgkungan Puskesmas (bersih dan aman).

8. Terjalin hubungan pemben pelayanan dan pasien yang baik.

c. P3 yaritu puas bagi manajemen
Efektifitas dan efisiensi layanan (aspck sosial-ekonomi- profit). Tanof wajar
dan terjangkau , perlu efisiensi pelavanan rcost containment).
Tepat indikasi : menghindari penggunaan alat canggih untuk tujuan
pengembalian modal.(Supplay induced demand).

C. Apek Profesi

Mutu layanan keschatan adalah terpenuhinya standart profesi pada layanan pasien

dan terwujudnya hasil (outcome) seperti layaknya yang dibarapkan.

Outcome layanan meliputi

a. Asuhan pasien

b. Diagnosa

¢. Prosedur atau tindakan.

d. Pemecahan masalah klinis.

Kesemuanya itu adalah aspek medss tehnis.

Selanjutnya mengenai aspek manajemen terdiri dani 6 aspek yaitu :

a. Tersedia dan terjangkau.

b. Tepat kebutuhan.

¢. Tepat tyjuan.
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d. Tepat sumber daya
e. Tepat standar profesi.

Sedang menurut Lor Di prete Brown, Et Al. (1998), dalam Sasmito T
judul bukunya Quality Assurance Of Helth care in Developing Countries, mutu
merupakan fenomena yang komprehensif dan multi dimensi. Kegiatan menjaga
mutu dapat menyangkut satu atau beberapa dimensi seperti (8 dimensi kualitas
pelayanan) sebagai berikut :

a. Kompetensi teknis ftehnical competence).

b. Akses terhadap pelayanan (Acces to service).

c. Efektifitas (Effectiveness).

d. Efisiensi (Efficiency).

e. Hubungan antar manusia (Inferpersonal Relations).
J. Keamanan (Safery).

g. Kenyamanan (Amenities).

h. Kontinuitas (Continuity).

Dimensi kualitas tepat untuk pelayanan klinis maupun manajemen untuk
mendukung pelayanan kesehatan. Dimensi kualitas ini dapat membantu pola pikir
dalam menetapkan masalah dan menganalisa masalah yang ada untuk mengukur
sampai sejauhmana telah dicapai standart pelayanan kesehatan.

a. Kompetensi Teknis (Tehnical competence}

Kompetensi teknis berkaitan dengan keterampilan, kemampuan dan

pcrl_axnpilan petugas, manajer dan staf pendukung. Kompetensi teknis

berhubungan bagaimana petugas mengikuti standar pelayanan yang telah
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ditetapkan dalam hal : ketepatan (acuracy), kebenaran (reliability) dan
konsistensi.

Dimensi relevan untuk pelayanan klinis maupun non klinis. Kurangnva
kompetensi teknis dapat bervariasi dari penyimpangan kecil sampai kesalahan
yang besar dari prosedur standar yang menurunkan efektifitas dan
membahayakan pasien.

b. Akses terhadap pelayanan (Access fo service)

Akses berarti bahwa pelayanan kesehatan tidak terhalang oleh keadaan
geografis, sosial ekonomi, budava. organisast atau hambatan bahasa. Akses
geografis dapat diukur dengan jerus transfortasi, jarak, waktu perjalanan dan
hambatan fisik lain yang dapat menghalangi seseorang untuk memperoleh
pelayanan kesehatan.

Akses ekonomt berkaitan dengan kemampuan pasien untuk membayar
pelayanan yang dibenkan. Akses sosial atau budaya berkaitan dengan
diterimanya pelayanan yang dikaitkan mifai budaya, kepercayaan dan penilaku.
Akses organisasi berkaitan dengan sejauh mana pelayanan diukur untuk
kenyamanan pasien. Akses bahasa berarti bahwa pelayanan diberikan dalam
bahasa atau diaiek setempat yang dipahami pasien.

¢. Efektifitas (Effectiveness)

Kualitas pelayanan kesehatan tergantung dari efektifitas yang menyangkut
nomma pelayanan kesehatan dan petunjuk klinis sesuai dengan standar yang ada.
Mgniiai dimens: efektifitas akan menjawab pertanyaan, apakah prosedur atau

pengobatan bila diterapkan dengan benar, akan menghasilkan hasil vang
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diinginkan? Dan apakah pengobatan yang dianjurkan merupakan tehnolog
yang paling tepat untuk situasi di tempat itu? Bla memilih standar, relatif risk
harus dipertimbangkan. Misalnya : yang sering bedah sesar dapat dianjurkan
pada lingkungan masyarakat yang banyak ibu hamil dengan resiko tinggi,

disamping resiko bedah sesar itu sendini.

. Efisiensi (efficiency)

Efisiensi pelayanan kesehatan adalah dimensi yang paling penting dari
mutu, karena efisiensi akan mempengaruhi terjangkaunya hasil pelayanan
kesehatan dan pada umumnya sumber daya pelayanan kesehatan pada
umumnya terbatas. Pelayanan vang efisien akan lebih membenkan pelayanan
yang optimal danpada maksimal. Efisiensi berarti petugas kesehatan akan
membenkan pelayanan kesehatan dengan keuntungan terbesar dengan sumber
daya yang tersedia. Pelayanan yang kurang baik sebagai akibat dan standar
yang tidak efektif atau pelayanan yang keliru, harus dikurangi atau dihilangkan.
Dengan cara ini mutu pelayanan dapat ditingkatkan, sementara itu biaya
dikurangt. Pelayanan yang salah, disamping menyebabkan resiko yang tidak
perlu dan pasien vang kurang nyaman, sering lebih mahal dan lama, tetapi
merupakan anggapan yang satah bila menganggap peningkatan mutu tidak
membutuhkan tambahan sumber: daya. Dengan analisa efisiensi, manajer
program kesehatan harus memilih intevensi yang paling cost effective.
Hubungan antar manusia (/nterpersonal relariond)

Dimensi hubungan antar manusia (HAM) berkaitan dengan interaksi antara

petugas kesehatan dengan pasien, manajer dengan tugas, dan petugas kesehatan,
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dan petugas kesehatan dengan masyrakat. Hubungan antara manusia yang baik,
akan menciptakan saling mempercayai dan kredibilitas karena saling
menghargai, saling menjaga rahasia, merasa senasib sepenanggungan.
Mendengarkan secara efektif dan komunikasi juga penting. HAM yang baik
akan berperanan dalam konseling yang efektif bagi pasten. HAM vyang kurang
baik akan mengurang efektifitas pelayanan meskipun dilakukan oleh petugas
yang kompeten secara tehnis. Pasien yang diobati secara kurang baik , akan
mengabaikan saran petugas kesehatan, atau tidak mau mencari pelayanan
kesehatan.

Keamanan (Saferv)

Sebagat dimensi dari mutu, keamanan berarti meminimalkan resiko luka,
infeksi, efek samping atau bahaya lain yang berkaitan dengan pelayanan
kesehatan. Keamanan i1tu menvangkut baik pasien atau petugas. Contoh:
Keamanan merupakan dimensi yang penting dan mutu tranfusi darah terutama
sejak munculnya AIDS. Pasien harus dilindungi dari infeksi dan petugas
kesehatan yang menangami darah dan jarum harus dilindungi dengan prosedur
yang aman. D1 samping itu juga ada unsur keamanan dalam pelayanan
kesehatan di Puskesmas misalnya di ruang tunggu yang punya resiko infeksi
bisa ditulan pasien infeksi lain jika tidak diambil tindakan pengamanan.
Kenyamanan (Amenitas)

Kenyamanan merupakan aspek dari pelayanan kesehatan yang terkait langsung
dengan efektifitas klinis, tetapi dapat meningkatkan kepuasan pasien dan

bersedianya untuk datang kembali ke Puskesmas untuk pemeriksaan kembali
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berukutnya. Kenyamanan juga penting karena dapat mempengaruhi
kepercayaan pasien pada aspek lain dan pelayanan. Bila pasien harus membayar
pelayanan kesehatan maka kenyamanan akan menyebabkan pasien rela untuk
membayar pelayanan. Keamanan juga berhubungan dengan tampak fistk dan
gedung, petugas dan peralatan, termasuk disini kenyamanan, kebersihan dan
provasi. Kenyamanan lain bisa berbentuk tersedianya musik, tv, bahan bacaan.
Kebersihan adanya kamar kecil yang boleh dipakai, adanya tirai yang menutup
tempat periks, juga penting untuk menank pasien dan untuk menjamin
kesinambumgan dan cakupan pelayanan.
Kontinuitas (Confinuity)
Kesmambungan berarti pasien menerima pelayanan kesehatan lengkap yang
perlukan, tanpa terpotong-potong atau pengulangan diagnosa atau pengobatan
yang tidak perlu. Pasien harus punya akses terhadap pelayanan kesehatan yang
rutin dan preventif yang dibenkan petugas kesehatan mengetahui nwayat
penyakitnya. Pasien harus punya akses rujukan untuk pelayanan spesialistis
dengan menyelesaikan pelayanan lanjutan. Kesinambungan pelayanan diperoleh
bila pasien selalu dilayani petugas kesehatan yang sama. Pada situasi yang lain,
hal in1 diperoleh dengan menyimpan rekam medisnya dengan baik sehingga
petugas lain mengerti riwayat penyakitnya, diagnosa dan pengobatan oleh
petugas sebelumnya. Tidak adanya kesinambungan dapat menurunkan efisiensi
dan mengurangi mutu. Sedang menurut Zeithal Et. Al. 1990, dimensi mutu
perspektif BUMIL meliputi dimensi refiability, assurance, tangible, empathy

dun responsiveness.
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2.8 Konsep Kepuasan Dan Loyalitas
2.8.1 Kosep Pelanggan

Pelanggan penvedia jasa kesehatan vang semula hanya berorentasi pada
pasien sebagai pengguna jasa, sekarang paradigma yang berkembang adalah siapa
saja yang merasa berkepentingan atau memerlukan pelavanan kesehatan (stakehofider
concept).
Suprivanto (2005) dalam bukunva Strategs Pemasaran Jasa Pelayanan Kesehatan

menggambarkan konsep pelanggan sebagai berikut.

l——- Pelanggan _.__ﬂ___ﬁl

Eksternal [iternal

Y 4

Konsumen: Pembeli dan
atau pemakai

v

Karyawan
Pemasok

'

1)

Suspect 77
Prospek I. Instiusi Pengguna
Potensial 2. Perguruan tinggl

Pemerintah

lad

Pelanggan
Pelanggan loyal
Peianggan advokas

> s —

Gambar 2.7 Konsep Pelanggan

2.8.2 Konsep Kepuasan
Konsep kepuasan pelanggan bersifat abstrak karena pencapaian kepuasan

pelanggan dapat merupakan proses dari vang paling sederhana sampai palfing rumit.
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Untuk dapat mengetahui tingkat kepuasan pelangan secara leth baik, perlu dipahami
terlebih dahulu mengenai pengertian tentang kepuasan pelangan.

Philips Kotler (2000) mengatakan bahwa kepuasan pelanggan adalah tingkat
perasaan scaseorang setelah membandingkan hasil yang diharapkan dengan yang
dirasakan. Bila hasil yang diharapkan sesuat dengan yang dirasakan, maka pelanggan
akan puas. Bila hasil vang dirasakan melebihi harapan maka pelanggan akan sangat
puas. Tapi apabila hasil vang dirasakan lebih rendah dan vang diharapkan maka

pelanggan akan tidak puas.

2.8.3 Loyalitas

Menurut Mowen dan Minor (1998), lovalitas merk diartnkan sebaar sikap
positif konsumen terhadap merk tersebut, komitmen konsumen terhadap merk
tersebut, dan bemaksud meneruskan pembeliannya di masa mendatang. Sedangkan
Boulding, dkk (1993) dalam Murdiati E, mengemukakan bahwa tegadinya loyalitas
merk pada konsumen disebabkan cleh adanya pengaruh kepuasan atau ketidakpuasan
dengan merek tersebut yang te:Zkumalasi secara terus menerus di samping adanya

persepsi tentang kualitas produk.

2.9 Kebutuhan Masyarakat

Menurut Sukimo (1997), kebutuhan masyarakat adalah keinginan masyarakat
untuk memperoleh dan mengkonsumsi barang dan jasa. Kebutuhan merupakan
fundamen yang mendasari perilaku konsumen. Kita tak mungkin memahami perilaku
konsumen tanpa mengerti kebutuhanya. Kebutuhan mengandung elemen dorongan

biologis, fisiologis, psikologis dan sosiat.
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Menurut Moroney (1997), kebutuhan dapat dikelompokkan menjadi :

1. Kebutuhan normatif (normatif need) yaitu kebutuhan yang timbul pada individu
yang pada umumnya banyak dipengaruhi oleh faktor nilai, lingkungan sosial dan
hukum.

2. Kebutuhan yang dirasakan (perceived need) yaitu apa yang menjadt kebutuhan
mereka " Perceived need" biasanya disebut juga "felt need”.

3. Kebutuhan yang dickspresikan "Expressed need” ni biasa disebut "demand” atau
permintaan efektif.

4. Kebutuhan relatif (related need) yaitu kebutuhan yang dalam pemenuhannya
berbeda antara satu individu dengan individu lainnva, antara dacrah satu dengan

daerah lainnya. Relative need ini juga disebut sebagar Comparative need.

2.10 Teori Pemasaran

Pemasaran adalah suatu proses sosial yang di dalamnya individu dan
kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan
menciptakan, menawarkan dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai
dengan pihak lain (Kotler, 2002).
Dalam Murdiati E, Majaro S, (1993) mendefinisikan pemasaran sebagai : 1) Satu
fungsi manajemen yang bertanggung jawab untuk, 2) Identifikasi, antisipasi dan
memuaskan kebutuhan pelanggan dan 35 Menghasilkan kemampuiabaan organisasi
(Supniyanto, 2005). Menurut Suprivanto (2005), pemasaran merupakan suatu

kegiatan analists, perencanaan, pengimplementasian dan pengendalian beberapa
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program yang diformulasikan untuk menghasilkan pertukaran milai secara suka rela
dengan target pasar untuk mencapal tujuan organisasi.
Pemasaran menurut Supriyanto dibangun oieh tiga pilar utama, yaitu :
1. Fokus pada pemenuhan kebutuhan, keinginan dan harapan pelanggan akan barang
dan atau jasa yang berbeda dengan pesaing.
2. Mengintegrasikan semua kegiatan organisasi untuk memenuli kebutuhan,

keinginan dan harapan pelanggan.

LI

QOrientasi pada pencapaian tujuan organisasi jamgka panjang (survival & growth)
dengan memuaskan keinginan dan harapan pelanggan (internal dan eksternal)

melalui pertukaran miai.

2.10.1 Unsur Utama Pemasaran
Rangkuti (1997), menvatakan bahwa unsur utama pentasaran dapat
diklasifikasikan menjadi tiga, vaitu -
1. Unsur Strategi Persaingan
Unsur strategi persaingan dapat dikelompokkan menjad: tiga, yoitu
a. Segmentasi pasar
Adalah tindakan mengidentifikasi dan membentuk kelompck konsumen
secara terpisah. Masing-masing segmen konsumen ini memiliki karaktertstik,
kebutuhan pokok dan bauran pem#saran tersendin.
b. Targeting

Adalah tindakan memilih satu atau lebih segmen pasar vang akan dimasuki.
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c. Positioning
Adalah penetapan posist pasar. Tuuannya untuk membangun dan
mengkomunikasikan keunggulan bersaing produk yang ada di pasar ke dalam
benak konsumen.

2. Unsur Taktik Pemasaran

Ada dua unsur taktik pemasaran, yattu :

a. Deferensiasi
Deferensiasi berkaitan dengan cara membangun strategi pemasaran dalam
berbagai aspek di perusahaan. Kegiatan membangun strategi pemasaran inilah
vang membedakan deferensiasi yang dilakukan suatu perusahaan dengan vang
dilakukan perusahaan lain.

b. Bauran Pemasaran
Adalah seperangkat alat pemasaran meliputt Product, price, place, &
Fromotion yang digunakan perusahaan secara terus menerus untuk mencapai
tujuan pemasarannya di pasar sasaran.

3. Unsur Nilal Pemasaran

Unsur pemasaran dapat dikelompokkan menjadt tiga, yaitu :

a) Merek atau brand
Merupakan milal yang berkaitan dengan nama atau nilai yang dimiliki dan
melekat pada suatu perusahaan. Sebaiknya perusahaan senantiasa berusaha

meningkatkan brund equity-nya.
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Cara mengelola brand equity ada lima vaitu

I Brund lovaitv, dapat dikelola dengan cara menciptakan tingkat pembelian
kembali, menciptakan daya tarik konsumen (perhatian dan melibatkan
konsumen serta pelayanan secara terus menerus), memberikan respon
terhadap pesaing yang mengancam, serta berusaha untuk mengoptimalkan

blava pemasaran.

2. Brund awareness, dapat dikelola degan cara meningkatkan sceara terus
menerus mantaat produk kepada konsumen.
3. Persepst mengenalr kualitas. dapat dikelola dengan cara menerapkan

strateg) deferensiast, strateg) harga, melibatkan kelompok konsumen vang
sama dan menjaga kualitas produk sehingea sesuar dengan harapan
konsumen.

4. Brund associution, dapat dikelola dengan cara menciptakan perasaan dan
perilaku positif terhadap merek secara terus menerus.

3. Brund assers. dapat dikelola dengan cara menciptakan perasaan dan
perilaku positif terhadap merek secara terus menerus.

Jika brand eguuy in1 dapat dikelola dengan bark, perusahaan vang
bersangkutan akan mendapatkan dua hal. Pertama, konsumen akan menerima
nilat produknva. Mereka dapat merasakan semua manfaat vang diperolch dari
produk vang mereka beli dan merasa puas terhadap produk tersebut sesuai
dengan harapannva Kedua. perusahaan itu sendirt memperoleh milar dan
lovalitas konsumen terhadap produk, vaitu pemingkatan margin keuntungan,
Keunggulan bersaing dan ctistenss serta efekuifitas kega khususnva program

pemasarannva.
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2.10.2 Bauran Promosi
Promosi mcrupakan salah satu alat pendukung kesuksesan program
pemasaran. Promost merupakan media komumikas: antara provider dengan
konsumen. Tjiptono (2001) menjclaskan promosi merupakan komuntkas) pemasaran,
yaitu aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan iformasi, mempengaruhi atau
membujuk, dan alau mengingatkan pasar sasaran atas produk agar bersedia
menerima, membel dan loval kepada produk vang dritawarkan perusahaan vang
bersangkutan.
Tjiptono (2001) juga menjabarkan tiga tupuan promosi, vaitu
. Menginformasikan (/nforming/ dapat berupa -
a. Menginformastkan pasar mengenar keberadaan produk baru.
b. Memperkenatkan cara pemakatan atau cara kerja vang baru dan suatu produk.
¢. Menyampaikan perubahan harga.
d. Mcnginformasikan jasa vang disediakan olch perusahaan,
¢. Meluruskan kesan vang keliru.
f. Mengurangi kekhawatiran pembelt.
g.  Membangun citra perusahaan.
2. Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk
a. Membentuk pilihan produk.
b. Mecngalihkan pilihan ke merek tertentu,
c. Mengubah persepsi pelanggan terhadap atribut produk.
d. Mendorong pembeli untuk belanja saat 1tu juga.

¢.  Mendorong pembeli untuk menerima kunjungan wiraniaga.
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3. Mengingatkan ( remainding) dapat terdiri atas :

Tesis

a.

C.

d.

Mengingatkan pembeli bahwa produk yang bersangkutan dibutuhkan dalam
waktu dekat.

Mengingatkan pembeli akan tempat yang menjual produk perusahaan.
Membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kampanye iklan.

Menjaga agar ingatan pertama pembeli jatuh pada produk perusahaan.

Bauran promosi meliputi: {Tjiptono,2001).

1.

Personal selling, yartu komunikasi langsung (tatap muka) antara penjual dan
calon pelanggan untuk memperkenalkan suatu produk kepada caion
pelanggan dan membentuk pemahaman pelanggan terhadap produk sehingga
mercka kemudian akan mencoba dan membelinya.

Mass selling, vaitu media komunikast untuk menvampaikan informasi kepada
khalayak rama: dalam suatu waktu. Dua bentuk utama mass selling, yaitu
periklanan dan publisitas.

Promosi penjualan, vaitu bentuk persuasi langsung melalui penggunaan
berbagai insentif.

Public relurion, diinjau dan aspek manajemen vaitu fungsi manajemen yang
menilai sikap publik, menentukan kebijakan organisasi demi kepentingan
publik serta merencanakan dan melakukan program kegiatan untuk meraih
dukungan publik.

Direct murketing, vyaitu sistem pemasaran vang bersifat interaktif vang
memanfaatkan satu atau beberaapa ikian untuk menimbulkan vang terukur

dan atau transaksi di sembarang lokasi.
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a) Pelayanan atau service, yaitu nilai yang berkaitan dengan pemberian jasa
pelayanan kepada konsumen. Kualitas pelayanan kepada konsumen ini
perlu terus ditingkatkan.

b) Proses, yaitu nilai yang berkaitan dengan prinsip perusahaan untuk
membuat setiap karyawan terlibat dan memiliki rasa tanggung jawab
dalam proses memuaskan konsumen, baik secara langsung maupun tidak
langsung,

¢) Produk merupakan kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan
perusahaan kepada pasar untuk memuaskan keinginan pelanggan.

Contohnya adalah produk di Puskesmas berupa Persalinan.
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BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL
E Faktor Puskesmas E
v 1. Organisasi :
I a) Diskripsi tugas. ¢) kewenangan. o .
: b) fungst. 5 « Umpan E
. 2. Manajemen : T balik J
E a). Sumber Draya Manusia. c) upaya layanan E (SRR —
: b). Sarana fasilitas ! 1
i 3. Faktor Bidan : —
‘ a) Umur. d) Sikap penlaku :
: b} lamakega. e) Kemampuan '
E c) Motivasi. i Beban kerja :

4. Kebijakan Pemda - Tarif

Faktor karakteristik Ibu vang punva bavi Pe!aya:i_an ANC -
i Karakteristik individu: 5 T ( Timbang berat
a) Umur d) Domisili badan. Tekanan
b) Pendidikan ¢) Pendapatan darah ukur Tinggi
¢) Pekerjaan ) Pengetahuan fundus uteri,
lentang perawatan persalinan imunisasi TT, Tablet Purna beli -
2. Karakteristik Psikologi. Fe 1. Kepuasan
a) perSepsi 1erhadap bidan. L v I 2 ]_oya]i[as
b} persepsi terhadap tempat l
bersalin. _
<) Stkap. Persalinan Nakes
d) pengalaman. 1. Responsiveness
¢) kevakipan. 2. Empati
3. Karakteristik sosial budava: 3' /is's'urance
a) Kelompeok anutan o st
b) Kelas sosial 4. Tangibel
3. Reliabel
r
Faktor limgkungan
!, Pesaing
2. Jarak Keterangan :
Diteliti ¢ Tidak ditelini |

Gambar 3.1 Kerangka Konsep Penelitian, Modifikasi model Kotler (2003) dan
Model Engel & Blackwell (1994).
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Dan gambar 3.1, Kerangka Konsep penelriian in1 bila ditijjau dan tinjauan

pustaka diatas maka dasar teori vang digunakan adalah Model keseimbangan

manajemen (Supriyanto, 2003) vaitu provider/ orgamisasi, customer/ masyarakat,

environmeni/ lingkungan, sehingga dalam mennyusun pengembangan persafinan

tenaga kesehatan di Puskesmas Nonggunongada 3 faktor yang berperan, meliputi :

1

I

Tesis

Faktor Puskesmas terdint darr organisasi struktur dan manajeman, sumber dava
manusia : umur, lama kerja, motivasi, sikap, peritaku, kemampuan, pelatthan dan
beban kerja Puskesmas Nonggunong, mulu pelayanan - refiability, assurance,
tungible, empaty dan responsiveness dan upaya pemasaran.

Faktor Ibu vang mempunya: bayl meliputi karaktenstik mdividu, karakteristik
psikologt, karaktenstik sosial dan karaktenistk budaya, akan berpengaruh
terhadap pemanfaatan persalinan diwilavah kerja Puskesmas.

Faktor lingkungan dalam hal ini yaitu bidan praktek pesaing yang melayani
persalinan vang meliputi upava promosi, sarana dan prasarana, tenaga,
pengetahuan dan ketrampilan, jenis pelavanan, mutu pelayanan, serta
pengelahuan ketramptian dan prosedur penanganan persalinan, jarak vang jauh
dan lingkungan masyarakat serta jarak vang sulit ditempuh, kepulauan berbatu
dan membutuhkan perjalanan vang lama. Kelompok anutan masyarakat vang
menjadi kunci berpengaruh terhadap pemanfaatan persalinan pada tenaga
kesehatan.

Proses pelayanan ANC (Ante Nataf Care), merupakan proses pelayanan pada ibu
harml secara berkala untuk menjaga kesehatan tbu dan janinnya selama

kehamilam. Pada triwulan pertama sedikitnva satu kali pemeriksaan, triwulan
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kedua juga satu kali pemertksaan dan tritwulan ketiga dua kali pemenksaan.
Pemeriksaan oleh bidan atauv paramedis lainnya mehiputs

1. Timbang berat badan.

2. Ukur Tekanan darah ibu.

3. Ukur Tinggi fundus uteri.

4. Ben imunisas: Tetanus Toksoid.

5. Ben tablet Fe (tambah darah).

Dengan pemertksaan ANC rutin maka ibu hamil akan bisa memperkirakan
nantinya proses persalinan di mana, apakah di rumah oleh bidan, Puskesmas atau
rumah sakit. Begitu juga hasil vang diharapkan ibu hamil akan persalmannya.
adalah aman, lancar dan tidak perlu susah melahirkan. Sehingga nantinva ibu
hamil akan merasa puas terhadap lavanan persalinan.

Persalinan oleh tenaga kesehatan sebagaimana yang dikatakan Kotler (2000)
tentang kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan hastl
yang diharapkan dengan yang dirasakan. Bila hasil yang diharapkan sesvaidengan
yang dirasakan, maka pelanggan akan puas. Bila hasil yang dirasakan melebihi
harapan maka pelanggan akan sangat puas. Tapi apabila hasil vang dirasakan
lebth rendah dan yang diharapkan maka pelanggan akan tidak puas.

Tidak serua variabel kepuasan akan diukur tentunya yang menyangkut faktor

non teknts medis, vaitu
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a. Reliability, adalah kemampuan untuk membenkan pelayanan jasa yang tepat
dan terpercaya. Prosedur pelayanan yang tidak berbelit, ketepatan jadwal
pelayanan, informasi yang jelas dan mudah dimengerti merupakan kehandaian
suatu pelayanan.

b. Responsiveness, adalah kemauan untuk membantu konsumen serta
memberikan pelayanan yang cepat dan tanggap.

c. Assurance, adalah pengetahuan dan kemampuan petugas untuk berkomunikasi
dengan baik terhadap konsumen dan menciptakan kepercayaan serta
keyakinan dengan sikap ramah dan sopan kepada konsumen.

d. fmpaty, adalah peduli dan membertkan perhatian pada konsumen tanpa
membedakan status sosialekonominva.

€. Tungible, adalah tampak kasat mata artinya penampilan fasilitas fisik secara
nyata dan dapat dirasakan. Fasilitas berupa tersedianya sarana dan prasarana
peralatan yang dibutuhkan untuk menunjang pelayanan kepada konsumen,
tempat pelayanan, ruang tunggu, akses menuju tempat pelayanan yvang bersth,
tenang, rapi dan asn. Fasilitas tersebut menyebabkan konsumen merasa
nyaman pada waktu menerima pelavanan ataupun ketika sedang menunggu
untuk mendapatkan pelayanan. Hal ini sangat berpengaruh terhadap
pemanfaatan fasilitas persalinan di Puskesmas. Sementara itu Puskemas
Nonggunong memiltki sebuah Puskesmas Pembantu dan 4 buah polindes.

6. Umpan balik dam proses pelavanan persalinan akan menentukan setelah
konsumen menggunakan sarana tersebut. Hal ini bisa dilihat bagaimana

konsumen setelah purna layanan. Apakah akan menggunakan kembali bila
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membutuhkan atau justre tidak. Menggunakan kembali berarti puas dengan
layanan yang dulu diterima. Setelah puas konsumen biasanya akan mengajak
orang lain untuk menggunakan layanan yang pernah digunakan, bahkan akan

membela layanan ini.
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BAB 4

METODE PENELITIAN

4.1 Rancang Bangun Penelitian

Penelitian ini termasuk penelitian kasus dengan metode survel, pengukuran
variabelnva berdasarkan masalah vang ditambil dari informast tentang persafinan 1bu
hamil.

Benkut Desatn Penehtian

ANC - \ Persalinan ke
P S Nakes

Karaktenstik ibu yang
mempunyai bay?

ANC =

Persalinan ke
dukun

ANC -

Gambar 4.1 Desain Penelitian

Dari  gambar 4.1 di atas dapat diperoleh informasi bahwa ibu vang
mempunyal bayr baik vang bersalin ke Nakes atau ke Dukun dilihat status ANC-nva.

Ada vang melaksanakan kunjungan ANC dan ada vang tidak ANC. Kemudian dari

_h
|
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seluruh informasi ibu baik yang ke nakes maupun ke dukun diperoleh informasi

tentang karakteristik tbu yang mempunyai bayi.

4.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong pulau sapudi saja

Kabupaten Sumenep. Waktu penelitian dilaksanakan bulan Junt sampai Juli 2006.

4.3 Populasi dan Sampel
4.3.1 Populasi

Populasi penelitian adalah semua 1bu yang mempunvai bayi di Kecamatan
Nonggunong di bagian pulau sapudi saja.
4.3.2 Sampel

Sampel dalam penelitian int adalah semua 1bu yang mempunyai bayi bersalin
di tenaga keschatan maupun yang ditolong dukun sebanyak 69 orang di wilayah

kecamatan Nonggunong pulau sapudi saja pada bulan Juni — Juli 2006.

4.4 Teknik Pengambilan Sampel

Tekmk pengambilan sampel yaitu pengambilan semua sampel secara total
semua ibu yang mempunyai bayi pada bulan Juni — Juli 2006 di wilayah kecamatan
Nonggunong pulau sapudi saja. Diambil dengan melakukan pendataan dari laporan
KIA dan Polindes terlebih dahulu, kemudian dilakukan survet ke rumah-rumah ibu

yang mempunyai bavi.
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4.5 Variabel Penelitian

a.

Tesis

Variabel terikat meliputi - Faktor Karakteristik (individu, psikologi, sosial
budaya, faktor lingkungan, kepuasan dan loyalitas ibu yang mempunyai bayi
(yang ke nakes dan non nakes}

Variabel bebas : umur, pendidikan, pekerjaan istri-suami, domisili, pendapatan,
pengetahuan tentang perawatan persalinan, persepst terhadap bidan dan tempat

bersalin, motivasi, sikap, pengalaman. kevakinan, kelas sosial, kelompok

anutan,pesaing,  jarak, FESPORSIVERess,  empathy,  assurance  fangible.

menggunakan kembali dan merekomendasikan hasil.
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4.6 Kerangka Operasional penelitian

ldentifikasi karakteristik ibu yang mempunyai bayt

Karakteristik individu : umur, pendidikan, pekerjaan,
domisili, pendapatan, pengetahuan tentang perawatan
persalinan.

2. Karaktenistik psikologi : persepsi terhadap hidan, persepsi

terhadap tempat bersalin, sikap.pengalaman. keyakinan.

3. karaktenstik sosial: kelompok anutan, kelas sosial.

60

identifikasi faktor lmgkungan
1. Pesaing

2 Jarak

[demifikasi Kepuasan
dan Lovalitas

—

Tesis

o
»

|

Analisis faktor karakteristik individu, psikologi, sosial, dan
lingkungan, identifikasi
Kepuasan dan lovalitas

Isu strategis Upaya
pemnasaran petavanan

¥

Rekomendasi upaya pemasaran pelayanan persalinan oleh
NAKES di Puskesmas Nonggunony

Gambar 4.2 Kerangka Operasional Penelitian

Upaya Pemasaran Persalinan Tenaga Kesehatan ...

Utomo



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

61
4.7 Definisi Operasional Variabel
Tabel 4.1 Definisi Operasional Variabel
Variabel Definist operasional Alat pengukuran Skala
Umur Lamanya responden ldentitsas responden dalam | Ratio
hidup dihitung dari kuesioner, jawaban
tahun kelahiran sampai | menuliskan dalam tahun
saat dilakukan penelitian | 1. Dibawah 17 tahun
berdasar pengakuan 2. 17 tahun - 25 tahun
responden 3. 25 tahun— 35 tahun
4. Diatas 35 tahun
Pendidikan Pendidikan terakhir Identitas responden dalam | Ordinal
yang pernah dialami kuestoner, pilihan jawaban
responden berdasarkan | :
pengakuannya 1. SDMI
| [ 2. SMP,MTs
| 3. SMAMA
4. PT
Pekerjaan Sumber mata Pilthan jawaban : Nominal
pencaharian keluarga 1. Petani
yang ditanyakan 2. Pedagang
langsung pada 3. PNS,TNI, POLRI
responden 4. Pegawai swasta
5. Lam-lain
Pendapatan Jumlah Penghasilan Pilihan jawaban Ratio
total rumah tangga rata- : 1. <500.000
rata tiap bulan yang 2. 500.000-1.000.000
diperoleh sendin atau 3. 1.000.000-2.000.000.
dari suami berdasar | 4. >2.000.000.
pengakuan responden
Persepst Pemahaman responden Intervai
responden terhadap ketrampilan
tentang bidan | dan penampslan bidan
Persepsi Pemahaman responden | Pilihan jawaban Interval
responden terhadap tempat bersalin | 1. Sangat bersih
tentang tempat | pada waktu 2. Bersih
bersalin membutuhkan 3. Kurang bersih
pelayanan persalinan 4. Kotor
5. Sangai kotor
Bersambung ke halaman berikutnva ... ..
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Lanjutan Tabel 4.1 ... .
Variabel Defintsi operasional Alat pengukuran Skala
Pesaing Sarana pelayanan
persalinan yang sama
dengan Puskesmas _ U |
Jarak Pendapat responden Pilihan jawaban Interval
tentang kemudahan I.Sangatmudah dijangkau
jangkauan ibu hamil ke | 2. Mudah dijangkau
tempat penolong 3.Sulit dijangkau
persalinan 4 Sangat sulit ]
Kelompok Kelompok orang yang 1. Avah Ordmnai
anutan secara signifikan 2. Kepala desa
mempengaruhi dalam 3. keluarga besar
pemilihan tempat | 4. Tokoh masyarakat
pelayanan persalinan j { 5
Kelas sosial | Pembagian dalam . | Interval
| masyarakat yang terdin | 2. Alas menengah |
| | dari ibu-ibu hamil yang | 3. Menegah
berbagi nitai-mlai, | 4 Menegah Bawah
kepentingan dan | 5. Bawah
perilaku yang sama }
Sikap 1ibu hamil | Pentlalan ibu hamil ! 1. Sangat setuju Interval
tentang menyeluruh vang dapat ] 2. Setwju
persalinan | positif maupun negatif | 3. Kurang setuju
| | terhadap pelayanan i 4. Tidak setuju
| persalinan yang r
| diterima 5
| Kevakinan | Gambaran  pemikiran | 1. Aman di bidan.
! i vang dianut 1bu hamil | 2. Aman di dukun.
i tentang persalinan
| Pengalaman Hal-hal yang dapat | 1.Sangat senang Interval
dinilai ibu hamil dalam | 2. Senang
perawatan  keharmlan | 3. Kurang senang
dan persalinan | 4. Tidak senang
mengenal  bagaimana
| pengalaman dulu dan
dimana tempat bersalin
NAKES atau Dukun
tenitang keramahan,
| i purna persalinan, |
I _asurance R
Bersambung ke halaman berikutnya .. .
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Variabel
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Definisi operastonal

Alat pengukuran

Kepuasan
pelanggan

Tanggapan akhir atas
penilaian ANC dan
persalinan yang
dinyatakan dalam puas
dan tidak puas
pelanggan

1. Sangat puas
2. Puas

3. Kurang puas
4. tidak puas

] Interval

i

Loyalitas

Reaksi purna layanan
batk ANC atau bersalin
yang dinyatakan dalam
menggunakan lagi
pelavanan  persalinan
| bila membutuhkan dan
| kesediaan untuk
| membela alau
i merekomendastkan
pelayanan persalinan

1.Menggunakan
kembali.
2. Merekomendasikan

kepada pemakar lainnya

+ Nominal

Mutu

Pemiiatan ibu bersalin
;lemang ANC  dan
persalinan vang dinilai
dengan puas dan tidak
puas dilanjutkan
dengan keinginan
kembali menggunakan
pelayanan

Interval

4.8 Instrumen Penelitian

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner terbuka dan

tertutup baik melalui tekntk wawancara maupun isian dengan tujuan untuk

mendapatkan informasi yang lebih mendalam tentang karakieristik, kepuasan dan

loyalitas konsumen. Penggunaan kuesioner pilihan sebagai instrumen dalam

penelitian 1m dengan alasan bahwa pengisian kuesioner relatif mudah dan cepat serta

pengolahan datanya mudah.

Tesis
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4.9 Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini data vang dikumpuikan terdin dar
. Data sekunder dengan menggunakan data vang sudah ada di Puskesmas dan

Dinas Kesehatan Kabupaten Sumencep

ha

Data primer dengan menggunakan kuesioner vang terlebth dahuiu dilakukan upi

validitas dan reabilitas. Pewawancara menggunakan survevor vang sudah dilatih.

4.10 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Fuliditas adalah suatu ukuran vange menunjukkan tingkat kevalidan atau
kesahthan suatu mstrumen. Suatu instrumen dianggap vahid bila mampu mengukur
apa vang dungmkan. Dengan kata fain mampu memperoleh data vang tepat dan
variabel vang ditelin,

Refwbiiiray adalah tingkat keandalan kuesioner. kKuestoner vang refiahie adalah
kuesioner vang apabila dicobakan secara beruiang-uiang kepada kelompok vang

sama akan menghasilkan data vang sama

4.11 Prosedur Pengambilan Data

Pengambrlan data prnimer dilakukan melalur wawancara langsung dengan
menggunakan instrumen koesioner pada thu vang mempunyal bayr pada penchiian.
Adapun pengambrlan data sckunder difakukan dengan mengumpulkan data vang

diperlukan dari BKIA maupun Polindes.
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4.12 Cara Pengolahan Data dan Analisisnya

Data primer yang dihasilkan dari kegiatan wawancara pada sampel penelitian
dengan menggunakan instrumen kuesioner selanjutnya dilakukan cleaning
{memastikan bahwa kusioner terisi semua), editing memberikan kode data (coding
sheet), membuat tabulasi dan akhirnya dilakukan analisa data secara deskriptif. Dari
analisis data kemudian dilakukan penyusunan upaya pemasaran dalam rangka

meningkatkan pamanfaatan persalinan oleh Nakes di Puskesmas Nonggunong.
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HASIL PENELITIAN

5.1 Gambaran Umum lL.okasi Penelitian
5.1.1 Geografi

UPTD Puskesmas Nonggunong di dalam memasukl era globalisas dan
otonomi daerah mencoba memaksimalkan potens: vang ada dan berusaba selalu
berorientast pada pelangean Vist dan mrsi Puskesmas vang telah disusun hendaknva
dijadikan pemicu untuk meningkatkan pelavanan kesehatan.

Puskesmas Nonggunong merupakan Puskesmas kepulavan &t bagran utara
Pulau Sapud) Kabupaten Sumenep. terletak di sebelah trmur Pulau Madura. berjarak
27 mil laut antara 114 derajad BT dan 625 L.S dengan batas-batas sebagai berikut :
a. Scbelah utara : Laut Jawa.
b Sebelah timur : Selat Raas.
c. Sebelah selatan : Kecamatan Gayam.

d. Schelah barat - Selat Sapudi.

dengan luas wilavah 26 km?2 dibagr menjad) 8 desa. 29 dusun vaitu -

Tesis

a. [esa Nonggunong dengan pulau pavangan terdirr 3 dusun.
b. Desa Sonok dengan Pulau Manuk terdin dart 9 dusun.

¢. Desa Sumber terdin dan 2 dusun.

d. Desa Sokarame Timuor terdirt dari 4 dusun.

Desa Soharame Paseser terdin dar S dusun.

.

f. Desa Talaga terdin dan 2 dusun.

6
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g. Desa Rosong terdiri dari 2 dusun.

h. Desa Tanah Merah terdint dan 2 dusun.

5.1.2 Transportasi

Pada musim kemarau seluruh desa dapat dijangkau kendaraan roda dua dan
roda empat tetapi bila mustim hujan empat dan delapan desa tidak bisa dijangkau
ronda dua maupun roda empat. Pulau Pavangan dan Pulau Manuk hanva bisa
dijangkau dengan perahu selama kurang lebih 1,5 jam perjalanan dan Puskesmas

induk.

5.1.3 Demografi
Jumlah penduduk di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong adalah [5.062
jiwa terdin dari:
a. Perempuan : 7.782 orang.
b. Laki-laki : 6.478 orang.
¢. Jumiah KK : 5. 785 orang.
d. PUS :3.100 jiwa.
¢. Bayi (0-1th}: 143 jiwa.
f. Balita (1-4 th) : 1.005 jiwa.
g. Bumil : 254 jiwa.
h. Anak prasekolah : 352 jiwa.
1. WUS :4.58! jwa

J. Keluarga Miskin : 3.346 jiwa.
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Mata pencaharian penduduk sebagian besar adalah bertani {ternak sapi) dan
nelayan. pada musim kemarau mereka mencan ikan dilaut, bila musim hujan
mengerjakan ladang dan sapinya, sebagian kecil saja yang PNS dan pedagang.

Tingkat pendidikan masyarakat secara menyeluruh masih rendah, bahkan
masth banyak yang buta huruf dan buta bahasa Indonesia walaupun di kecamatan
Nonggunong saat ini fasilitas pendidikan SD dan SMP sudah ada. Hal tersebut
disebabkan animo masyarakat terhadap pendidikan masih rendah, kondisi demikian
makin nampak bila anak sudah kelas VI SD sebagian besar tidak melanjutkan
kejenjang pendidikan SMP. Sarana pendidikan vang ada :

a. TK:-
b. SD: jumlahnya 16
¢. Mi:jumiahnya 5
d. SMP : jumiahnya |
e. SMA:-
Fasilitas kesehatan terdiri dan :
a. Puskesmas induk : 1 buah
b. Puskesmas pembarntu : I buah
c. Polindes : 4 buah
d. Posyandu : 21 buah
e. Puskesmas keliling : 1 buah

f.  Sepeda motor : 1 buah
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Tenaga keschatan -
a. Dokter umum : [ orang
b Perawat PNS : 3 orang
¢. Perawat honorer : 3 orang
d. Bidan induk : I orang
¢. Bidan desa : 4 orang

{- Pembantu bidan : | orang

=

Juru rmimisast ¢ 1 orang

fr

=

Petugas Malaria desa - 1 orang
1. Petugas kusta - 1 orang

1. Petugas laborat - ! orang

k. SP2TP ! orang

1. Pelaksana l'ata Usaha : 2 orang
m. PKM : ] orang

n. Pectugas Loket ;] orang

0. Sopir: I orang

p. Cleaning servis : 1 orang

5.2 Karakteristik [bu vang Mempunvai Bayi
5.2.1 Distribusi Umur lbu
Dan hasil penelitian mengenar umur ibu, ternvata rata-rata mercka vang

diwawancarar sebagaimana tabel 5.1
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Tabel 5.1 Distribusi Umur Ibu yang Mempunyai Bayi ditolong nakes dan
dukun di Wilayah Kerja Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni-

Juli 2006
" "No. | Umurlbu Nakes | Dukun |
n % n 1 % |
o %
1 115-20 tahun L5y 7143 241 38,71 |
2 21-26tahun | 1 1429 18 29,031
3 2732tahun | ] 14,29 141 22,58
4 |33-38 tahun 0 0 5, 8065
5 __|>38uahun O 0] 1. 1613}
Total 7 100 | 62 | 100 |

Sumber : Data primer (diclah} hasil survei Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.1 di atas, dapat dilihat bahwa umur ibu yang bersaiin di

dukun didominasi umur tua. sedangkan ibu vang bersalin di nakes berusia muda. Hal

ini menunjukkkan responden yang bersalin di dukun berumur tua dan yang bersalin

ke nakes relatif muda, Sedangkan distribusi usia anak responden dapat difthat melalui

tabel berkut.

Tabel 5.2 Distribusi Umur Anak yang ditolong nakes dan dukun di Wilayah
Kerja Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

Nakes Dukun :
B No. Umur anak ”_-];_‘_-_ n —_0/0 __n —r _';/;_‘j
I |1-5Sbulan 3 42,86 191 3065

2 16-10bulan 3 4286 21| 4358
3 |11~ 12 bulan i 14,29 15| 24,19
|4 ]>12bulan 0 0,00 I 161 |
Total 71 10000 | 621  100.00 |

Sumber : Data primer (diolah) hasil survet Juni 2006

Dari tabel 5.2 tentang umur anak diatas, terlihat bahwa kebanyakan responden

vang bersalin di dukun mempunvar anak bcrumur 6 - 12 bulan (67,74%). Hal ini

menunjukkan bahwa, responden masih beresiko tinggi persalinannya.

Tesis
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Dart hasil penelitian mengenai urutan anak pada keluarga, dapat dilihat pada

tabel 5.3,

Tabe! 5.3 Distribusi Urutan Anak Pada Keluarga di Wilavah Kerja Puskesmas
Nonggunong Bulan Juni — Juli Tahun 2006

T | Nakes | Dukun |
| No. | AmakKe | _n_ | % __.n_ %
j- i | - _I Hﬂ____;___ﬁ_._. 7143 27 v 43548
22 hoa2el 29 4674
3 300005 2 i 32258
A A i ro1a2e0 2 32058,
| S s e o0l o o
6 6 0 000 1, 16129,
T 7 <N RSoSeRIUga00; 1 i 16129

L Total 1y 100000 62 | _100]

Berdasarkan  tabel 53 tampak bahwa penchuan mm sebagian  besar
menggunakan objck pada persalinan anak pertama (anak ke-1) dan kedua dengan
persentase sebesar 90.3% ditangant dukun, Hal ini menunjukkan bahwa kebiasaan

vang kuat responden saat melahirkan anak pertama dan kedua di tolong dukun.

5.2.2 Distribusi Pendidikan Ibu
Pada penelitian im tingkat pendidikan responden (1bu} dan suami ibu dapat

dilihat pada tabe! berikut :

Tesis Upaya Pemasaran Persalinan Tenaga Kesehatan ... Utomo



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga
72

Tabel 5.4 Distribusi Tingkat Pendidikan 1bu dan Suami Ibu di Wilayah Kerja
Puskesmas Nonggunong Bulan Juni — Juli Tahun 2006

: | . : Ihu o Suamt

v it T T TNakes | Dukan |
Pendidikan & - —Aney o ZHMHER o TERss o TERER
' ‘ n T Y% n : ° (T n %% n ) 0/0___
| | TaktamarSD 1 1420 8 | 1200 1 14290 8 . 1290
_2— TamatSD 6 8571, 48 7742 6 _357."_ 48 7742
3 (TamatSMP 0 0 ¢ 000 5 1 8060 0 - 0001 5 . 806
4 TemaSMA - 0 000 0 | lel 0 . 000 1 I del

C Torl 7 10000, 62 10000 7 10000 62 | 10006

Sumber : Data primer {d:olah} hasil survel Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.4 di atas, nampak bahwa sebagtan besar responden dan
suamt responden tingkat pendidikan terakhir adaiah tidak tamat SID dan tamat SE»
Hal 1mi ditunjukkan dengan persentase tingkat pendidikan tidak tamat SD dan  tamat
SD ibu dan suami 90 3% Hal 1n1 juga berarti rendahnya tingkat pendidikan keluarga
responden (thu dan svami}. Sehingga dalam pemilihan tempat bersalin mereka
cenderung ke dukun. Pada umumnva vang pendidikan tinggs baitk 1tbu maupun suam

akan ke nakes.

5.2.3 Distribusi pekerjaan ibu dan suami

Tabel 5.5 Perbandingan Ibu Bekerja dan tbu Rumah Tangga di Wilayah Kerja
Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

. e e e
' i : Nakes _ Dukun
i No. | Keterangan T | —_— 7T
g | Yo | n . Yo
be—_ —_—_— : ; ——— —
' | ' Bekerja 14290 00 000
2 lbu rumah tangga |6 8571 62 - 10000
R _T_ot_al_ B _____IL__ 7 _ oo, O(J 62 3 IOO ()(J

Sumber _ Data primer (diotahy hasil survei Juni 2006
Dari tabel 5.5 di atas, nampak bahwa semua respomden yvang bersalin didukun

adalah 1bu rumah tangga. vang mengandalkan suamt mencari nafkah keluarga. 11al i
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menunjukkan responden yang bersalin di dukun merupakan ibu rumah tangga dan
mengendalkan suaminya untuk mencukupt kebutuhan keluarganva.. Adapun suami
responden sebagai penopang perekonomian keluarga memiliki pekerjaan yang
disajikan pada tabel 5.6.

Tabel 5. 6 Distribusi Pekerjaan Suami responden D Wilayah Kerja Puskesmas
Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

) . Nakes Dukun
No. Pekerjaan Suami
n Yo n Yo
1 Pegawai Negen 0 (.00 1 1,6]
2 BUMN/D 0 0,00 1 1,61
3 Nelayan dan petani 7 100,00 55 88,71
4 Wiraswasta 0 0.00 5 8,06
Total 7 100,00 62 100,00

Sumber : Data primer {diolah) hasil surver Juni 2006

Dari tabel 5.6 di atas terhihat bahwa 88,71% suami responden yang bersalin di
dukun adalah nelayan dan petani sehingga sebagian besar responden vang bersalin di
dukun berpenghasilan relatif rendah dan mercka memilih bersalin di dukun karena

hiaya relatif lebth murah.

5.2.4 Distribusi Jarak Tempat Tinggal ke Fasilitas Kesehatan ( Domisili)
Dari hasilnya penelitian, jarak tempat tinggal responden ke fasilitas kesehatan

scbagaimana ditampilkan pada tabel berikut -
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Tabel 5.7 Distribusi Jarak Rumah Ke Tempat Sarana Pelayanan Kesehatan di
Wilayah Kerja Puskesmas Nonggunong Tahun 2006

[ No : Jarak (Km) : Nakes ' Dukun

! . | n Y l n | Yo
T ik T U ks 26 4l
2 12km 0 000 4 6,45 |
3 Ak 1 o ] 000l 17,74 |
4 (Rkm 48 | 73 21 | 3387
Total L7 b 00000 62 L 10000 |

——— e e —

L

Sumber - Data primer {diolah) hasil srvel Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.7 temyata sebanyak 4194% rumah responden yang
bersalin di dukun berjarak | km dan tempat persalinan , Artinva responden bertempat
tinggal relatif dekat dengan tempat melahuirkan dukun. Sedang responden vang
bersalin di nakes sebanvak 71.43% )arak rumah ke sarana kesehatan 12 km. Hal imi
menunjukkan bahwa meskipun jarak responden yang bersalin di nakes jauh tapi
mereka memilih nakes sebagai penolong persalinan, karena pengetahuan yang baik
tentang nakes dan keyakinan terhadap nakes.

Distnbusi  tempat pihihan persalinan responden dapat dilihat pada tabel

berikut.

Tabel 5.8 Distribust Penolong Persalinan Di Wilavah Kerja Puskesmas
Nonggunong Pada Bulan Juri — Juli 2006

. No. Penolong persalinan Frekuensi - Persentase (%) ‘
| 1. | Dukun 624 _89.86 |
3. Nakes ] 7 10,14
Total 69 | 100,00 |

Sumber : Data prime?(dipblpa‘l;)fhuagi'l survel Juni 2006
Dan tabel 5.8 dr atas, diperoleh informasi bahwa 8986% responden

menggunakan jasa dukun dalam persalinannva. Sedangkan 10,14% memilih Nakes
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sebagai tempat melahirkan. Hal ini menunjukkan bahwa responden lebih menuiih

tempat melahirkan ke dukun daripada ke tenaga kesehatan,

5.2.5 Distribusi Pendapatan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendapatan responden diperofch dan
suamt. Dar  karakienstik pendapatan suamm, terdapat suami yang memiltks

pendapatan sampingan. Hal i dapat dilihat pada tabel 5.9,

Tabel 5.9 Proporsi Suami yang Memiliki Pendapatan Sampingan Di Wilayah
Kerja Puskesmas Nonggunong Bulan Juni — Juli 2006

e . | RS .
! | Pendapatan sampmgan su2ami == s e ';"”"’(" %N 5 '"'[; o |
| L tAda o ACSE L TR g0 1 161
.2 ;TidakAda 7 7 10000! 61 ! 9839°
o Total 7 10000] 62 1 100,00

Sumber - Data primer (diolah) hasil survei Juni 2006
Dari tabel 5.9 dr atas, terhhat bahwa suami responden vang bersalin di dukun
98.39% tidak memihki pendapatan sampingan, mercka menggunakan jasa pelavanan
dukun. Hal ini sesual dengan tabei 5 8 sebelumnyva.
Dart karakteristik pekerjaan ibu dan suam, benkut disajikan tingkat

pendapatan suami responden.

Tabel 5.10 Tingkat Pendapatan Suami responden Di Wilavah Kerja Puskesmas
Nonggunong Bulan Juni - Juli Tahun 2006

| | . Nakes . Dukun
' No. I TingkatPendapatan ' m T % i _n_ | % |
L} <Rpseoo00 0 0% 26 4194
2 Rp.500.000-Rp. 1000000 7 1007 33 . 5523
_3 _:_Bp._f.{)OO.UUU-Rp, 1. 500,000 {) . UT I . 1.6}

3 .R[)_E_.(-)-(J(_}._(;‘(J(J- - o - o {) - E} i _é - ?2?
e A theil? T

Sumber . Data primer (diolah) hasil surver Juni 2000
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Dani tabel 5.10 di atas terlthat bahwa sebagran besar (41.94%) suami
responden meriliki tingkat pendapatan di bawah 500 nbu rupiah perbulan. Hal ini
menunjukkan tingkat pendapatan keluarga responden vang bersalin di dukun relatif
rendah dan berarti dava beli responden juga rendah.

Tingkat pendapatan tersebut erat kaitannva dengan penanggung biava
persalinan. Distnbust penanggung biava persalinan dapat dilihat pada tabel 5.11.

Tabel 5.11 Distribust Penanggung Biava Persalinan nakes dan dukun di Wilayah
Kerja Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

i Penanggung biaya J _N__ak__?s_ . . .. .. DBukun -
.. No i persalinan w4 %  n Y
b suam SRS T ARG RS 7] - S5 8871
! 2 _Lain-lain : oo 7. 1129
I_ - - — ___,_'__-__ —_— .- W Ty T _i_ = > LG ' _.____I_. = _JI
’ Topdl I 7 100 ]_ 62 100

Sumber - Data primer (diolah) hasil surver Juni 2006

Dan tabel 511 nampak bahwa penanggung biaya persalinan responden (baik
yvang diolong oleh nakes maupun dukun) sebagian besar adalah suamr (88 4%).
Sedangkan sebagian kecil (11,6%) ditanggung sendin_ orang tua dan asuransi. Hal ini

menunjukkan bahwa suanulah yang paling banyak menanggung biaya persalinan.

5.2.6 Distribusi Pengetahuan

Untuk mengetahur pengetahuan seberapa besar jumlah atau persentase
responden vang memiliki penegetahuan tentang perawatan persalinan aman dan

pemerikasaan kehamilan dapat dilihat pada tabel berikut.
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Tabel 5.12 Distribusi Pengetahuan Responden Tentang Perawatan Persalinan
Aman Dan Pemeriksaan Kehamilan Di Wilayah Kerja Puskesmas
Nongguneng Bular Juni — Juli Tahun 2006

:' ! I '\ake« | Dukun
' : oo e e e e e — pp— J— JR—
. i x
No. EJcﬂis Pengetahuan ll Tahu LI idak mhu‘ ps | Total ] Taha ]1 idak J lase J Total ]
fro— e e - _._,._._.___,._.i.__ _—— — - B e
(n | % | n % I n | % 1 n ' “/o n I[ % ion | % |0 | % in | g i
- — R —t — _.l_ — —— — = _,A‘__ —- - __.-._J__,—_.-. — e — _P
| |Perawatan persatinan |, !RS.?; phiaala fans 7 foad s sk SRR ‘ s laxia Do
—_pmen L e I J_._4___1_.__'f_.__;__j____j.._._.r_._ J___..___ﬁ
, 0 R s o | F
2 [Pemerikasaan 6 txsaboy tipanon leo 1 Dion 41 jeeat s twat 3 x| Iihy 1
S S E U SR A I e N S SO S SR S

Sumber : Data primer (diolah) hasil survei Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.12 diatas, terlthat bahwa scbagian besar responden yang
bersalin  di nakes memubikin pengetzhuan  tentang  perawatan  persalinan  dan
pemeriksaan kcharmilan sebesar 85.7%. sedangkan ibu vang bersalin di dukun
kebanyakan tidak tahu dan masa bodoh terhadap perawatan persalinan dan
pemeriksaan kehamilan. Artinva jumlah vang ke nakes mempunya pengetahuan vang
batk dibandingkan vang ke dukun.

Pengetahuan responden mengenai pentingnva pemeriksaan kehamilan, dapat

diketahui dan frekuens) pemeriksaan kehamilan. vang disajikan dalam tabel berikut.

Tabel 5.13 Distribusi Pendapat Responden Tentang Frekuensi Pemeriksaan
Kehamilan di Puskesmas Nonggunong Bulan Juni — Juli 2006

| Pendaptantentang | Nakes | Dukun
No. Frekuensi pemeriksaan '~~~ 7 77 ] - T B A
-1, : n ; Yo [ n : Yo i
| Kehamitan i T | ___._{____ N AR
{1 | Cukup sekah 0 0, 3 . 484
S _. —_—— _____?_,____ H t —_——
2 |Duakali o ol 18 T 2003
— e R T e
o3 Tnwdlan & 2osekali, o 0 0000 340 1 g4l
. tnwulanSduakalt 0 T b T
I T S R B} R RSN T13
[ ______ ; rm, 7 10000 162 10000
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Berdasarkan tabel 5.13 terlihat bahwa scbagian besar (54,84%) responden yang
bersalin di dukun menjawab pemenksaan kehamilan dilakukan pada tnwulan 1 & 2
sekali dan triwulan 3 dua kali sedangkan 100% vyang bersalin di nakes juga menjawab
dengan benar. Hal m1 menunjukkan bahwa sebagian besar responden vang bersaiim i

nakes mengetahui frekuens: pemenksaan kehamilan dengan benar.

5.3 Karakteristik Psikologi 1bu vang Mempunvai Bayi
5.3.1 Distribusi Persepsi Ibu Terhadap Bidan

Persepsi ibu tehadap bidan dapat dilihat dan pengalaman bersalin dr bidan
yvang nampak pada tabel 5 14

Tabel 5.14 Pengalaman Bersalin dengan Bantuan Bidan di Wilayah Kerja
Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni - Jufi 2006

Can b " | N :
. No. ' Pengalaman bersalin di bidan |- — ~ gtg[@gs_ Ty 1!~=f——-[—n-[—!fu" &,
T Memenanglan s i JRNECNETx )
_ 2 Tidakmenenangkan | 0 4 000 1 ' 161
i3 lBlasasaJa N AN 58,06 |
| Total N :[ 7 TT0000 &2 | 10000

Sumber Data pnmer {diolah) hasi! survei Juni 2006

Dan tabel 5.14 di atas diketahur bahwa responden yang bersalin di dukun
memiliki persepsi menyenangkan( 40.32%} dan tentang pengalaman bersalinnva.
Fal! 1ni menunjukkan responden vang bersalin di dukun  mempersepsikan

menvenangkan bersalin di dukun

5.3.2 Distribusi Persepsi Ibu Terhadap Tempat Bersalin
Untuk memperoleh  gambaran mengenar persepst thu  terhadap  tempar

persalinan aman (dart sudut pandang responden) dapat dilihat pada tabel di bawah ini.
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Tabel 5.15 Distribusi Tempat Bersalin vang Aman Di Wilayah Kerja
Puskesmas Nonggunong Bulan Juni — Juli 2006

i Nakes Dukun
No. l'empat Persalinan Aman  ———-——m————— " ,
. ....m % on A
_l. | Rumah Sakit ___I_______i____l_-l_w 15 . 2419
2 'RumahBidan 6 ! 88711 19 | 3065
3 IDukun 0L 000 27 | 4355
4 jlandan 0 o 000 1 181
! Total 7 Jovo0i e2 | 100,00

Sumber : Data pnmer (diolah) hasii surves Jum 2006

Berdasarkan 1abel 5.15 tampak bahwa sebagian besar responden vang bersalin
di dukun memilth tempat persalinan aman adalah dukun (batk dr rumah dukun atau
pun dukun vang mendatangt rumab responden sebanvak 43 55%) Hal im
menunjukkan persepst responden temang tempat bersalin vang aman adalah dukun,
Persepst sarana persalinan yang digunakan oleh penolong persalinan dapat dihihat
pada tabel berikut,

Tabel 5.16 Persepst responden vang bersalin di nakes dan dukun tentang Sarana
Persalinan di Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 20066

. No. | | Nakes | Dukun__ |
) l Kategori Persepsi Sarana Keschatan | n | % | n | % |
o _4!5 angatbagus 2 26| 5 1 8l |
2 mags TS T Tael or Tl
__ 2 | Cukup bagus LS 1a3 e 23
A delek 0 0] 4 65
o3 Tidakwbe . L1 143,12 19
L1 Total i 7] 100 82 ' 100

Sumber : Dara primer (diclah) hasil survei Juni 2006
Tabel 5.16 menunjukkan bahwa persepsi responden yang bersalin di dukun

terhadap sarana keschatan di Puskesmas Nonggunong vang paling dominan adaiah
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persepsi bagus dengan persentase sebesar 44.%. Hal ini menunjukkan persepsi

mercka tentang sarana persalinan di Puskesmas Nonggunong bagus.

Adapun beberapa hal vang digunakan sebagai alasan atau pertimbangan

dalam memilih tempat persalinan dapat disajikan melalui tabel berikut.

Tabel 5.17 Alasan Pemilihan Tempat Bersalin di Wilayah Kerja Puskesmas
Nonggunong Bulan Juni — Juli 2006

Nakes ke
No. i,“'s:lnfn.hm Ya ] Tidak g Total Ya Tidah | Toral -1
ot
= ! : i T T :
! fn % 1 om . % 1 on |, % B %% n l Y% o oom ! % l
P B i, - I ;
l‘ Kemuodahan i , l i i | i J
| 1| jangkauan 6 Lss7 oy o0 s b7 L ome o se oy wa o 6 | 97 1 62 | 1w
- ![F"k'a‘“f:' : B T o L B 8 TRy S ——— e
|2 ant{hiaa; 4o Lsay o M 8 T TR - T T 63 1 62 ! 1o
i | i L gl W |
.' o 1 j ; i : : .
g | Keeepatm |7 o S e per b33 Ees 7 i3 e oo
L | pelayanan A e e Lk e o N I
i Wakie kowsultas i i 1 ; {
| “ ' 5 el o2 Tme b 7 Do b ose fsaw o om o as2 0 e i1
; Keramahan ] i { bt : l e ; i B
5 | pelugas Vot | oo } o] 0o | 7 1w l I N A IR L
Ccters L : ] ; _ ;
| Kelersedian 6 | 857 | o s o7 b | 29 bses owmobosmz o oe2 | |
informasi i | 2 |
sl e e R e —_—
7 | Kebersihan L7 o | o 0o 700t |36 | 381 26 0 41w . 62 0 jop
rugngan [ i ; I I i
— e e R e ol o + + 1
Faxtlilas vang I : . ; I : - :
S S 7 HLVEH vl Ga 17 lewr & IR 2o R FE A2 n
1 tersedia | : . B ; ; - i

P ——_
Sumber : Data primer (diolah) hastl survet Juni 2006

Berdasarkan tabel 517, terlihat beberapa alasan mempengaruhi tempat

pemilihan persalinan. Di antara beberapa alasan tersebut, keramahan petugas dan tarif

merupakan alasan vang paling banyak dipilih oleh responden yang bersaiin di dukun

(93,5%). Sedangkan responden yang bersalin di nakes mengatakan kecepatan

pelayanan, keramahan petugas, kebersihan ruangan dan fasilitas yang tersedia mutlak

menjadi alasan pemilihan tempat bersalin.
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Tabel 5.18 Distribusi Responden Terhadap Keinginan Kembali Menggunakan
Penolong nakes di Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni - Juli

Tahun 2006
No. Keinginfln menggunakan Frekuensi Persentase (%)
kembali penolong nakes
1 Ada 2 28.57
it Tidak ada i 14.26
3 Belum tahu 4 57.14
Total 7 100.00

Sumber - Data primer (diolah) hast surver June 2004

Rerdasarkan tabel 518, diketahur bahwa responden belum tahu akan
menggunakan kembalt Puskesmas Nonggunong apa tidak menggunakan. Hal i1 juga
menunjukkan rendahnva tingkat kepercavaan responden  terhadap  Puskesmas

Nonggunong.

5.3.3 Distribusi Sikap Ibu Terhadap Penclong Persalinan

Stkap 1bu terhadap penolong persalinan dilihat dan beberapa haltanggapan
responden terhadap Puskesmas Nonggunong vaitu mengenar informast keecepatan
pelayanan, keramahan petugas, dan kebersihan ruangan di Puskesmas Nonggunong

pada tabel berikut.
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Tabel 5.19 Tanggapan penilaian Informasi Puskesmas Nonggunong Pada Bulan
Juni — Juli 2006

e !
i I Penilaian 1 i
: . Jenis f— —— ! — e ——————— Total J
I N 1 i s
| " Informasi Sangat baik ; Sedang Klit.‘fng i .Etruk Tidak tahu J
! | n |‘: Y .! it i % | noo % ,; h ¥ n % | n %
[ A akﬁ } [ | ] I J[ J
—— - — ey
\ 1 Ll\.ccz:}man 2 | me |3 4 429 1 3 29, 0 00 | wo | 00 7 1001
S i N A S G Ty S At
L2 | Keramahan 3ot aze g AT i Vo ] a0 U oo 17 | ot !
- i i i [ } —+— T N | _,.__._._.H_..__.,;_._.__,q_u_,__..._i
; 3 i K cbersihun 0 np | s 29 BRI |7 | o0
[ S ___f._ —_—t _._._} } I\ |
: B. ' Dukun ) ) | i : | I I i
[ S e S I [ SN — e g _ .._l IR _4__ [N SO S H ____._,&_,_, H
HE i ! H - o : . i . ' | PO

| 1 | hoepatan 7 1 T3 47 T8y | 103 by Lo I ) 40 | LU ¥ i
R SO b— o~ e e H
N ht.mmahdn | AP R R O A T N Y _‘|_ L L O U Y (VX SR T U I TV T
b — e — — _:___ _|.___ —t gl c— bo— e — e — e = — e e T |
|3 Kebersthan | 3 4% | 46 742 0 5 | x4, 1 b2 6 | 97 | Lo |
- . R — LW | S TR, e BTSN S _

Sumber - Data p primer (dlolah) hasil surves Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.19 di atas, responden vang bersalin di nakes dapat
dinyatakan bahwa informasi mengenai kecepatan pelayanan, dan kebersihan ruangan
dan sarana kesehatan di Puskesmas Nonggunong berada di level kurang. Sedangkan
vang bersalin di dukun menilar kecepatan, keramahan dan kebersihan dukun pada
level sedang juga Hal inf menunjukkan responden vang bersalin di dukun menilai
kecepatan, keramahan dan kebersihan dalam menolong persalinan lebih baitk darnpada

vang bersalin di nakes.

5.3.4 Distribusi Pengalaman Ibu Terhadap Penolong Persalinan

Pada penelittan ini dibenkan iformasi responden pengalaman i1bu terhadap
penolong persalinan. Antara lain pengalaman kesulitan dan trauma melahirkan di
bidan, serta persepsi terhadap kekhawatiran terhadap kemampuan bidan. Hal ini dapat

dilthat melalui tabel berikut :
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Tabel 5.20 Penilaian Pengalaman Persalinan di Wilayah Kerja Puskesmas
Nonggunong Pada Bulan Juai — Juli 2006

No Ada Tidak ada Total
Pengalaman persalinan n Yo n % n Yo
1 | Kesulitan melahirkan di bidan 21 286 5] 714 71 160
2 | Trauma saat persalinan di bidan 1 143 6| 857 71 100
3 | Khawatir kemanpuan bidan 1] 143 61 857 7| 100

Sumber : Data pnmer (diolah) hasil surver Juni 2006

Dart tabel 520, terhhat bahwa responden menvatakan bahwa tidak ada
kesulitan melahirkan div bidan tidak ada trauma bersalin & brdan. Hal n
menunjukkan bahwa scbagian besar responden menvatakan penilaian persalinan di

bidan baik vakm tidak memberikan kesulitan dan rasa trauma melahirkan.

5.3.5 Distribusi Keyakinan Ibu Terhadap Penolong Persalinan
Untuk mengetahui kevakinan ibu terhadap pilihan penolong persalinan aman
dapat dilihat pada tabel benkut.

Tabel 521 Distribusi Keyakinan Ibu Terhadap Pilihan Persalinan Aman di
Wilavah Kerja Puskesmas Nonggunong Bulan Juni-Juli 2006

-* B W Nakes  Dukun |
!_ — . P R N ——— S |

No._ | __ _ Keyakinan persalinan n L% |l % |
| ! jAman i S| Ti4| a2 677]
(2 Tdakaman -2 26 19 306
3 | Tidak Tahu | 0| 0 1. 16 |

l Total 70 100l 2l 100

1 —
Sumber : Data primer (diolah) hasil survei Juni 2006
Berdasarkan tabel 5.21, nampak bahwa sebanvak 67.7% responden vang

bersalin di dukun meyakini aman. Sedangkan ada 28,6% responden yang bersalin di
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nakes menyatakan tidak aman. Hal ini menunjukkan keyakinan aman bersalin di

dukun masth cukup tinggi.

5.4 Karakteristik Sosial
5.4.1 Distribusi Kelas Sosial Ibu

Kelas sosial ibu dalam hubungannya dengan penclong persalinan dapat dilthat
dari sarana transportast vang digunakan untuk perjalanan menuju tempat persalinan,
dan kemampuan melaksanakan ibadah haji (sudah atau belum menunarkan tbadah
hajt}.

Sarana transportas! yang dipakai responden pada saat persalinan dapat dilihat
pada tabel berikut.
Tabel 5.22 Distribusi  Responden Terhadap Sarana Transportasi yang

Digunakan Saat Persalinan di Wilayah Kerja Puskesmas
Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli Tahun 2006

————— e e e i e

H ! |
! No. ll Jenis Kendaraan ’ : e e — i
B 3 o g nl % o 4 %
' 1 i Kendaraan umum l 3 0 49| 12 ¢ 194 |
[ W s T B Ny | i |
{ 2 ';Sepcda Motor 4 l 57.1 42 i 67.7
3 | Meavewa Mobil {0 0l 8 | 1291
LL_ T_ T TTetal T 7 1 ti)_(i_]"'s_z_ T 1000 |
o Total 7 1ee) e 1 1000

Sumber ; Data pﬁmér-(diolah)-hésil survei Juni 2006

Berdasarkan tabel 522, sebanyak 57,1% responden vang bersalin di nakes
memakal  sepeda motor scbagai sarana transportasi menuju tempat persalinan.
Sedangkan responden yang bersalin di dukun juga menggunakan sepeda motor

sendir. Hal i menunjukkan sebagian besar responden memutliki sepeda motor yang
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dapat mengantarkan responden ke tempat persalinan baik yang ke nakes maupun
dukun.
Adapun distribusi responden vang telah dan yang belum melaksanakan ibadah

hayi dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 5.23 Distribusi Responden vang Telah dan Belum Melaksanakan Ibadah
Haji di Wilayah Kerja Puskesmas Nonggunong Bulan Juni - Juli

2006
~ No. i Ibadah Haji f—--—--—ﬁ—jifﬁ’i;/-,—-—- — Dujun___ -
i Beum 6 857, 80 | 968
|2 Swdeh ) 0 143, 2 o, 32
| Total 7 100.0 1 62 100.0 |

Sumber : Data primel-'u(_dﬂi(;ldgﬁmsdi_l?urvei Juni 2006

Dar tabel 523 di atas, nampak bahwa sebagian besar (96,8%} responden
yang bersalin di dukun menyatakan belum pernah menunaikan ibadah haji. Hal ini
menunjukkan tingkat ekonomt responden yang bersalin di dukun relatif masih
rendah.

Sudah atau belumnva responden menunaikan ibadah hajt digunakan sebagai
salah satu ukuran (sesual dengan budaya) menentukan kelas sosial masyarakat.
Banyaknya responden vang belum menunaikan ibadah haji menunjukkan bahwa
responden berada di kelas sostal ke bawah. Hal ini juga didukung oleh jenis kendaran
yang digunakan untuk perjalanan menuu tempat persalinan vang sebagian besar
adalah kendaraan sendiri. Kendaraan sendiri vang dimaksud adalah jenis kendaraan

roda dua vang relat:f kurang aman bagi perjalanan ibu yang akan melahirkan.
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5.4.2 Distribusi Kelompok Anutan Ibu
Untuk mengetahui vang dijadikan kelompok anutan atau tokoh referens
dalam memilih tempat melahirkan, dapat dilihat pada tabel benkut.

‘Tabel 5.24 Distribusi kelompok anutan ibu terhadap penolong persalinan di
wilayah kerja Puskesmas Nonggunong Bulan Juni - Juli 2006

T e T e i

1 o Kelompok anutan | . _ _Nakes | ~ Dukun

[ No. | ! : n ! i u
\___i____(tokoh referensi) | AT N B B I
. | Suami | 6 857 34 5481
2 [OmngTua | d o _431_ 25 403,
| 3 | Petugas Kesehatan | ® " 00. 2 ! 32
' 4_'TidakTahu 0 007 1 T e
] __Total |7 11008, 62 | 1000

Sumber - Data primer {diolah) hasil survei Jun 2006

Berdasarkan tabel 5.24, diketahut bahwa responden vang bersalin di nakes
maupun dukun menyatakan keluarga yang dijadikan referensi dalam memtilih tempat
melahirkan. Hal 1m dilthat dan persentase suami sebagal tokoh referensi sebesar
54,8%, vang ditkuti oleh persentase orang tua sebesar 40,3%. Jadi, dapat dikatakan
bahwa keluarga adalah kelompeok anutan utama responden dalam pemilthan tempat
persalinan (penolong persalinan).

Adapun kehendak mengikuti penintah bersahin di dukun terlihat pada tabel

berikut.

Tabel 5.25 Distribusi Responden Mengikuti Perintah Bersalin ke Dukun di
Wilayvah Kerja Puskesmas Nonggunong Bulan Junt - Juli 2006

rNo ! Kehendak mengikuti perintah ]j___’___@gnkgs_ __tr Dukun '!
| N pemsalioan  [n ] % e ] %
Ll va s T T se 03
I 7 A B N X5 N S I Y}
L Total 7 100, 62 | 100

Sumber - Data pumer?dmlah) hasil survei Juni 2006
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Tabel 5.25 di atas menunjukkan bahwa sebagian besar responden di nakes
(71,43%) mengatakan ya akan mengikuti penntah (anjuran} bersaiin di dukun,
terutama anjuran dari suami - Hal im1 menunjukkan bahwa sebagian besar responden
yang bersalin di nakes menltki tingkat kepercayaan kepada suami yang relatif tinggr

untuk bersalin di dukun.

5.5 Karakteriktik Lingkungan
5.5.1 Distribusi Pesaing Terhadap Penolong Persalinan

Distribusi pesaing terhadap penolong persalinan diperoleh dan informasi
tentang keberadaan pelavanan persalinan di Puskesmas Nonggunong, sumber
informas: keberadaan pelavanan persalinan tersebut, tarif atau biava di Puskesmas,
pelayanan dan sarana prasarana persalinan di Puskesmas nonggunong.

Informasi tentang pelayanan persalinan Puskesmas Nonggunong dapat dilihat

pada tabel berikut.

Tabel 5.26 Distribusi Responden Terhadap Informasi Pelayanan Persalinan di
Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

No Info keberadaan persalinan | 1 Nakes _ Dukun i
. diPuskesmas | a [ % | o | % ]
1| Pernah L 7 100| 53 | 8548

2| Belum Pernah _ 0 0] 92 14-52I
Total | 7 100 62 | 100

Sumber : Data prl—nTe? E&Tciéh) hasil survei Junt 2006

Dani tabel 526, sebanyak 85,48% (sebagian besar) responden yang bersalin di

dukun menyatakan pernah mendengar informasi tentang keberadaan pelavanan
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persalinan di Puskesmas Nonggunong. Hal ini menujukkan sosialisasi keberadaan
pelavanan persalinan di Puskesmas Nonggunong relatit cukup baik.

Adapun sumber mendapatkan informast persalinan di Puskesmas
Nonggunong dapat dilthat pada tabel berikut.

Tabel 5.27 Distribusi Responden Terhadap Sumber Informasi Persalinan di
Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni - Juli 2006

- - S -
| No. |  Sumber informasi persafinan - - i -ﬂl—m—b-“-- - --;i—[)-g—l!n—.; --s
[ (Saudam T4 sl s 705
| 2 1 Tetangga D N W TN _2_8_5_:1'4!_ 34 - 5484 '
|3 I Petugas K f\{.suhazan oo, 1429 3 484
| i lotal 7 . 100] 62 : 10000

bumber Data pnmer (dlolah) hasil survei Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.27 di atas, sebagian besar responden baik yang bersalin di
nakes maupun dukun mengatakan bahwa sumber informasi persalinan diperoleh dan
keluarga dan tetangga. Hal int menunjukkan interaksi mereka vang terbatas karena
sebagian besar merupakan 1bu rumah tangga sehingga informasi vang diperoieh
hanva dari saudara dan tetangga.

Persepsi responden terhadap tarif di Puskesmas Nonggunong dibandingkan
tempat lain dapat dilihat pada tabel bertkut.

Tabel 5.28 Distribusi responden terhadap tarif persalinan di wilavah kerja
Puskesmas Nonggunong pada bulan Juni-Juli 2006

I " I B
| No. | Persepsi tarif di Puskesmas - - —N—’i'Llie‘~ W ”——————[—)HT“—"l o T
| ___ S U S U < SN S | SN N S
.1 Sangatmurah 20 2857 35! _ 5645
D2 (Muah L sl TI3| 270 4355

' Total 7 10000 | 62 100.00 .

Sumber - Data, pnmer (diolah) hasil surei Juni 20006
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Berdasarkan tabel 5.28 atas, diketahui bahwa sebanyak 56,45% (sebagian
besar) responden yang bersalin di dukun menyatakan tarif bersalin di dukun sangat
murah bila di banding dengan responden yang bersalin di nakes meskipun sebagian
besar juga menyatakan murah bersalin di Puskesmas. Hali ini menunjukkan bahwa
tarif yang ada di dukun jauh sangat murah bila dibanding yang bersalin di nakes.

Informasi pelayanan keschatan dan kelengkapan sarana puskesmas dapat
dilihat pada tabel berikut.

Tabel 3.29 Distribusi Responden Terhadap Pelayanan Kesehatan yang Telah
Diberikan di wilayah kerja Puskesmas Nongguneng pada Bulan

Juni — Juli 2006
No Pelayanan yang telah diberikan r Dakes Y, n Dukun % ]
] L1}

1 | Info Pelayanan | Lebih memuaskan 6 85.71 29 46.77
Kesehatan Kurang memuaskan i A% 3 5323
Total 7 100.00 62 100.00
2 | Kelengkapan Lebih lengkap 5 71.43 4 6.45

sarana prasarana
Puskes:::as Kurang lengkap 2 2857| 58 93.55
Total ¥ 100.00 62 | 100.00

Sumber - Data primer (dtolah) hasil survei Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.29 secbhagian besar responden yang bersalin di nakes
(85,7%) mengatakan info tentang pelayanan kesehatan lebih memuaskan, dan
responden yang bersalin di dukun 93,55% mengatakan sarana dan prasarana bersalin
di dukun kurang lengkap. Hal ini menunjukkan responden yang bersalin di nakes
tentang info pelayanan kesechatan Iebih memuaskan sedang kelengkapan sarana

prasarana lebih lengkap di Puskesmas 71,43%.
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Distribusi tokasi ibu berkaitan dengan kemudahan menjangkau lokasi

Puskesmas Nonggunong. Untuk mengetahui pengetahuan responden tentang letak

Puskesmas Nonggunong dapat dilthat pada tabel 5.30.

Tabel 5.30 Distribusi Pengetahuan Responden Terhadap Letak Puskesmas

Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

T | _Nakes |  Dukun
(Nol ~ Fakterlekasi i n [ % | n | %

| 1| Pengetahuan tentang - Tahu i 7 110000 61 9859
]! letak puskesmas - Tiegkiiahy 0 000l 1 | el
i Nonggunong D b arw'l | e
ol Ter | 7 10000} 62 . 100.00
: 2 PEI‘?epSI. keterjangkauan | M_udah " 100.00 57 . 6194 |
i dari segi letak ANAnERAT SES N, s belly | ¥
 Sulitdijangkau | 0 000 5 i 806,
L Total 7 110000 | 62 | 100.00
R e T -_5 L
Il lll Perbandingan jarak | Dekat ke 0 ] 0.00 6 968
| | tempat pelavanan "puskesmas | _ !
| | persalinan | Dekat ke bidan | D057 | 8 1290 !
| | T A, w S W a N J—
i .‘- Dokt k s : 5_ !
| : ;‘Eik_d_l_lﬁgzggn LA 42.86 | 40 64.52 |
| __‘Samadckamya |, 2 | 2857| 8 | 1290
| Total | 7 | 10000] 62 100.00 |

Sumber - Data primer (diolah) hasil surver juni 2006

Berdasarkan persentase pada tabel 5.30, diperoleh informast bahwa sebagian

besar responden vang bersalin di dukun mengetahut (98,39%) dan mudah

menjangkau lokasi puskesmas (91.94%). Adapun dan seg jarak tempat pelayanan

persalinan, 64,86% responden vang bersalin di dukun menvatakan lebih dekat ke

dukun dari pada ke tempat layanan persalinan yang lain.
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Berdasarkan crosstab masing-masing variabel terhadap variabel pilihan

persalinan aman, dapat dibuat tabel probabilitas Chi-Square antara masing-masing

variabel terhadap variabel piiihan persalinan aman untuk mengetahui faktor dominan

di antara karakteristik. Hal ini dapat dilihat pada tabel 5.31.

Tabel 531 Chi-Square Test Variabel Pilihan Persalinan Aman di Wilavah
Kerja Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Juni — Juli 2006

No Variabel Karakteristik Chi-Square | Tropabiity of
Chi-Square
| A, | Karakteristik lndividw & 4NKS_., | 6803 0.597 |
1 | Umur Ibu datam tahun astds 23,880 0,902 |
2 | Jarak tempat tinggal ke sarana yan kes 11,243 0,081 |
3 | Penanggung biaya persalinan 4,433 0,109
| 41 Pendidikanibu 4 %, . " 0 e ) 3202, 077§
5 | Pendidikan suami " 1,490 0,960
6 | Berkena atan tidak ibu e o 0A8] 0789 l
7| Pekefjaansuami ’ 3,647 0,724 |
8 | Besarnya pendapatan bapak . al 10,936 0,900
| 9 | Pengetahuan tentang perawatan persalinan aman 4,082 0,395
10 | Pengetahuan tentang pemeriksaan kehamilan 4,577 0,334
B. | Karakteristik Psikologi 6,963 0,370 |
"1 | Frekuansi pemeriksaan kehamitan 13,850 0,031
E___ Informasi kecepatan pelayanan Puskesmas Nonggunong | 3,370 0,761
3 | huurmas keramahan petugas yankes 0,511 0,775
4 Infomlas_i_lfgbersi han ruangan — ___%,_908 0,940
5 | Tnformast tentang sarana persalinan 9,732 0,284
] I;:;:gr:ar;menggunakan kembalr sarana kesehatan 4102 0392 |
' __7 | Pengalaman bersalin di bidan puskesmas 8,609 0 072_'
___E'I__1 Pengalaman kesulitan melahirkan di bidan 5,474 0,242
9 | Peristiwa trauma saat persalinan di bidan I 3,225 0,199
10 | Presepsi khawatir kemampuan bidan 17,852 0,000
C. | Karakteristik Sosial 3672 0,543
Sarana transportasi saat persalinan 9,130 0,058
_ Ibadah haji 0,055 4,973
Tokoh referensi pilithan tempat melahirkan 3914 0.688
t 4 | Kehendak untwk mengikuti perintah persalinan di dukun | 1,587 0,452 |
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Lanjuntan Tabel 5.31 .....
. N . Probability of
No Variabel Karakteristik Chi-Square Chi-Square
D. | Karakteristik Lingkungan 3,081 0,556
Keberadaan pelayanan persalinan Puskesmas 0.521 0.771
1 | Nonggunong
Sumber mendapat informast persalinan di Puskesmas 1,001 0.910
2 1 Nonggunong
3 | Pengetahuan tentang letak Puskesmas Nonggunong 0,475 0,789
4 | Presepsi keterjangkauan dari segi letak 2,523 0,283
5 { Pembanding dengan BPS 5118 0,529
6 | Presepst tanif di puskesmas Nonggunong 1,859 0,395
7 | Informast pelayanan kesehatan 12,632 0,002
Kelengkapan sarana dan prasarana puskesmas 0.521 0,771
8 | Nonggunong

Sumber : Data pnmer (diolah) hasil survei Jum 2006

Dan tabel 5.31 di atas diperoleh informasi bahwa variabel frekuansi
pemeriksaan kehamilan, presepsi khawatir kemampuan bidan dan informasi
pelayanan kesehatan memitiki probabilitas Person Chi-Square <0.05, vaitu sebesar
0,031; 0,000 dan 0,002. Rule of thumb yang berlaku pada Chi-Square adalah pada
lfevel of significance sebesar 5%, jika nilai dan probabilitas Chi-Square <0,05; maka
terdapat hubungan antara vanabel tersebut dengan pilihan persalinan aman. Jadi
dapat dinyatakan bahwa ketiga variabel tersebut (frekuanst pemeriksaan kehamilan,
presepsi khawatir kemampuan bidan dan informasi pelavanan kesehatan) memuiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel pilihan persalinan aman.

Dari tabel 5.31 diketahui pula bahwa karakteristik psikologi merupakan faktor
dominan yang mempengaruhi keputusan pilihan tempat persalinan aman. Hal ini
ditunjukkan tingkat signifikansi terbesar karakateristik psikologi di antara

karaktenstik lainnya.
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5.7 Karakteristik Kepuasan dan Loyalitas
5.7.1 Karakteristik Kepuasan Ibu Terhadap Penolong Persalinan

Karaktenstik kepuasan ibu terhadap penclong persalinan diketahui dan
informasi kenyataan dan harapan responden meengenal pelayanan dan kualitas
puskesmas dan tenaga kesehatan, yang dapat dilihat melalui tabel 5.32.

Tabel 5.32 Distribusi Kenyataan dan Harapan Responden vang ke Nakes Variabel
Kepuasan di Puskesmas Nonggunong Bulan Juni — Juli 2006

Kenyvataun Harapan

|
............ AT o R . W . . — —_ i
I
|

i
|
Variabel Kepuusan ’ K;:::mg Baik l Sangat baik berharap Berbarap berharap

n[%!n!%'n!% n!%n%n'V-

%_ el L e SR . | CETTEEAR L SRR el S|
.[

1 | Lebutuban u 8] i

I
|
__ A i .
Pemeriksaan ibu 1
i
[
!

L=
(]
b
20
-
i
-
e

1

_1
‘7% Pelavanan «c%ﬁéf“”
!

~d
i
e
=
-3
[
»
=
X
~J
i

2 | hamil tepat waktu ) 0 e
| vang dijanjikyn !
3 | Pelayanan buka b la | e
selap saat _
Petugas wrampil )
4 | dalam memberikan 0 O 4
—t Eol(mn 4 H . - =
Pelayanan tdak i ! ' TR akT - _‘bi'__"_
5 | membedakasn ofch |
| petugas o "
%@s siap datang l
¢ | apabila dibutuhkan ! 143 1 4219 i
rasien e I V., .- W
e =41 1 =1
7 | dilakukan sesuai | 4.3 4 l 371 'I 2 28h 0 i 2 86 3 714
1zdwal o 5 L i
Inform comeent 4 . ]
% | terhadap setiap 0 0 )
__ | undakan 1.1 1 ) |
Assurance L N I T 0 177~ it R
Citrs BKIA 1 1 -
puskesmas 0 0 5 | 714 2 )86 0 0 Tl a29 ] 4 |57
Nonggunong ;
Reputasi dan
kredibaizs
pirmpinzn
puskesmas .
Perhatian karvawan [ . _—\i_ T
3 | dan bidan tethadap i 143 4 3711 R 6 0 l L8] 2 Kb 3 74
| | keluhan L j A
Tavanan sabar ibu ! N ! !
4 | haml olch 0 o we s F 714 [ oo 0 ) 2 | w6l s | 714
[__ _I kanawan S RN BN S L ‘

A

Bersambung ke halaman benkutnva ...

]
~l
L
ra

ot
K
=

0 0 2 286 5 714

1B

! 143 4 571 2 it X 0 0

%3

286 5 714

[
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Lanjutan Tabel 5.32 .. .

Kenvatzan i Harapan l
i TP __i,___;__,__,.,_._,__,_._,_ ______ S ——
s Kurang . | . Tidak Sangat 1
No | VarisbelKepuasun | “pgyp- | Bak ) Ssgarbak | oy | Bertao® | pedunp |
| | : ' H
[ n | % [ a % ''n !l % | a % n %% n Y |
S S ! ! IV IO —
Rasa aman bersalm } 1 | + l
5 | diBKIA pusk VN I I I 1 2 S R IR 0 N IS VIR B IO O
Nongguanong | N N S D S S _ _{
@ | Kerapuan kemapuan |-, o PR AT R J 0 a 7 w6 | 5 | mal
o Mmagammeds L SR S S SRR (R —- S-
™" T Profesinatisme ] ] T |
I 7 | sikap dan perilaku i 143 4 37 I 2 JI K6 | 0 0l 2 2K 6 3 T
N 15 . DN [SNDUS PRI S [N SNPUpUS RS NP SNPGRS SRR SP SR
I Kerapian, * ¥ i ] | i
R kesopanan dan t ; o0 9 EY N % 479 J o0 2 P (R T A
kejwuran pelugas | | | i i
pelupss ___IL____F_______T_ S Tl ey S
i .t Empaty | ooy i -l bon ) N
—_—— _[ __1 i]l;[';r I_ja?] E].{]‘“” _— g — - _.E_ —_— e — T ],_ r_ 3 E_ - B : - E .lr . ! P e g = — b — ._.l
11 berhubungan bad, oo S Wit L I s O RO | 42,9 4 571
i dengan pasen . L : 1 !___ b
Karvawan | ! ) ] | | :
2| bwrhubumpan bk | ! > / i . :
|| Genganpasien ' L
Nakes tidak J
3 | membedakan & g
L | pelmvanonpasien ] i
Nakes memahami !
4 | kebutuhan dan ] i .
harupan pasien . ﬁl Jl | ! _
Pumpinan Puskesmes I! i' ! |
5 | herhubupgan hark Q [ 5 714 2y 2EA L 1 i REX 3 M4
deganpasien  \ | | 1 1 Card | L
D. | Tangibtle | 0 boo o | i | | o boo o
b —— P‘H-Ii;k_t_'cf_'{j_a’r\_"_‘_i-d:ln_’ —_ _,-z_-. - — . e—— T — e SRl = - _E a— _.._?_ — _.t__ —_—— ___I_ ——— .!
1 | herpakaian rapr dan U i 2 286 5 714 (L t 14.3 G| 83T
bersih 4l iy .f | | f
Kanvawan | el ] & ’ o F . o
| * | bepekaunsemgam | Y | 0 4 Y PTG 2 e G 04 T I €} 8T
Tovga keechatan :
3] imenjaga kebersihan 1 0 g 429 4 571 0 4] { U 7 TEH) 'l
| rwmg.em __\_"_\_“_'_l
l Adat persabman & | | '
3| penrjang tersedi U it 4 570, 3 1429 u il 1 1 7 UV
. pscwapsaat | SO SO IS DR SRS A :
(ledimp puskesmas i ?_ !
5 | =elale besih dan 3] 0 3 402 ; e [0 { ki 4249 4 7001
|| samgeh S S S -
! |
E. | Responsivensss 0 oo Yoo [ 0o i
- _ N : : ] ] I R B
Dokter & bidan i ! ! | { ! | |
cepal oengatas i i I i ) ]' i 1 i i
|| masalah medis dan 1 U 5 M4 2 i IR6 (LT ST T O Y (O O S0 A
admnistrati ! l ! I I ! |
. i ] .
ooppersahwan 0 Loy L bbb
Puskesmas tanggap i X | | i : .
2 1 kebutuhan & 0 0 4 f 571 ‘ 3 429 0| 0 o2 b ma| s | T4
BT Y ST S DR A S AN NN [N AN SN SR N R

B'ersarr'xb_u’rig ke hataman ben‘kutnya“
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Lamutan Tabel 532 .. .

‘V Ii Kenyvataan & Harapan |

______ I
| Tidak

; o e o .
No | Variabel Kepunsan I. baile l- Baik B ‘-anasi baik | herharap | Blrl:.u:ap- }___!*rh"mP )

ll n I %  n %y N | %% 1 o, Y n Ya
| : i i
N N S U 1 N SR SR U T _.._._|
T Pihak puskesmas I i - t % Bl T -E T _?
mernbenkan i .
informas wating i t
kualitas persalinan !

3
(formal maupen )
informal) :
b G A
Pilak 1 pu\kum 1% '

mcmha.ni\dmn
penvitichap wntang,
i i aturan dalons .

N :
P L

Diokier & brdan

1
. , |
!- menpelaskan I

4 !5?'::

N —

J
|
L
!

__ﬁ.____

1
[

A
|
|
|

4=
!
|
!
|

e
|
|
1
L
I
y
-
|
|
|
1

29004 3 o0 w0

’ i : i ! i

p 3 - P
pamiangan dan ; ( I
arquran imakanan ! 1
selana harid l

| Pemibxenan
| pettelasan
heniumgkaan vang N
) g .2
dialami dan rencans !
I penznganan dalam |

| |

I i ! | _

L prsalinan i Y T R N N S D SR
Sumber : Data primer (dm!ah) hastl surver Jumi 2006

|

! : ; ; : i :
L e L S S
| , i, | T | :

L s .

¢, . MO

Berdasarkan tabel 5.32 di atas, diperoleh informasi babhwa secara umum, baik
mengenai refiahiliny, ussurance, empathy, tungible, dan responsiveness menumukkan
kenyataan yang batk. Hal im dapat diketahu1 dan persemase terbesar di kolom
kenyataan pada level baik. Adapun dari segi harapan, responden sangat berharap pada
pelayanan puskesmas dalam variabel kepuasan tersebut. Hal im ditunjukkan pada
dominasi level sangat berharap pada kolom harapan.

Dart selurub item pada tabel 532 di atas, kenyataan pada citra puskesmas
Nonggunong dan kenvataan tenaga kesehatan memahami kebutuhan dan harapan
pasien merupakan kenvataan vang baik vang bersifat bersifat dominan (63.8%).

Sedangkan responden sangat berharap bahwa petugas terampil dalam memberikan

,f - duhlm i o i B B i 12 I 1y | =z l 3.2 JI it ! P N F a3 B |
‘ | Profesinalisme stkap ) . L e i "I "}' " R S S l [ "] i 1:
Tesi%p_ 4 dan penlaku dukun UJO?L Perpasaram Persaﬂn_aD_T_‘?’Ja_ga Kesehatfn! o il SR DR At
Eeraman. kesopanan IT S T 1 o I .
| I
1 |

T[TI?.‘ME\K];]‘)I?(J& n|u!;x

dan  hewuran dukuny | 1

[ U ———— PR W [ —— R R

Bersambung ke halaman berikutnva



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

96

pertolongan. Hal ini ditunjukkan oleh persentase terbesar di kolom harapan pada item

petugas terampil dalam memberikan pertolongan yaitu sebesar 87%.

Tabel 5.33 Distribusi Kenyataan dan Harapan Responden yang ke Dukun
Variabel Kepuasan di Wilayah Kerja Puskesmas Nonggunong

Bulan Juni — Juli 2006

Neo

Variabel kepuassn

Kenyvataan

Harapan

ReBahiliy

Pelayvanan sesuat
kebutuhan

[ ]

-4

Pemenksaan thu
hamil tepat waktu
vang dijanjikan

16 258

3

Pelavenan huka
seliap saal

a ¢

[ ]

Petugas erampil
dalam memberikan
periolongan

54

Pelayanan tidak
membedakan olch
dukun

46.8

i3

8 129

52

Dukun siap datang
apabils dibutuhkan
pasien

1 1.6]

H

161

48

Pemeriksaan
dilakukan sesusi
jadwai

10 16.1

484

Lad
td
tad

47

Inform concent
tethadap setiap
tindakan

25

323

22 [ 355

Asssurance

Citra dukun di
wilavah kerja
puskesmas

Nonggunong

39

B I

629

1]
)

371

22 ] 335

Reputasi dan
kredibilitas dukun
puskesmas

13 242

9

29

3.23

19 306

41

Perhatian dukun
terhadap keluhan

3 4.84

419

371

25 40.3

i6

58.1

Layanan sabar ibu
hamil olch dukun

306

694

14 226

48

774

Rasa amem beysain
di dukun

i6 158

484

258

19 ] 3046

40

645

Kemguan Kemapuan
dukun

15 | 242

194

16 258

43

694

Profesmalisme sikap

dan penlaku dukun

19 e

21

24 | 387

37

9.7

Kerapian, kesopanan
dan kejujuran dukim

19

K HE4)

4]

1% 29

4

"
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Kenyataan

C.

Empaty

Sangat baik

./.

Tidak

. berharap

berharap

-/l

Yo

Dukun berhubungan
bk dengan pasien

sebelum bersalin

1
>
A

3RT

0

Prukun berlsbungan T

batk dengan pasien
setclah bersalin

at

Dubun tadak
mernbedakan
pelavanan pasicn

4384

1.61

A

34K

M3

Q0

24

26

419

37

in

A

403

274

726 |

Tokin memalan
kebuuhan dan harapan
[RsICT?

Thikun berhubungan
baik dengan pasien
saat bersalin

12y

323

629

{

u

306

348

Tarpible

29

Dukun bidan
hemrakaian rapi dan
berail

1%

3

3 f

[V |

Pukun berpaksian
SCTagam

4%

gD

Ty

el
LA
L=l

Dukun memaga
kehersihan ruangan

20

36.5

39

629

Alal persalinan &
penuntany tersedia
seUap saal

20

38

61.3

161

48

774

Tempat bersalin
selaly bersth dan
sampah

14

40

129

1.61

piH]

41

Responsiveness

ukun cepal
mengalasi masalah
medis dan admimstrati
persalinan

Dukun wnm‘i]""' ’
kehutuhan & haranan
pasien

22

24

161

a1

694

i.el

2%

34

Pihak dukun
memberkan indimmast
lentang kualitas
persatinan { formai
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Sumber : Data primer (diolah} hasil survei Juni 2006
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Berdasarkan tabel 5.33 diperoieh informasi, dari reliabilitv, empaty,
assurance, tungibel dan  responsivencss. menunjukkan kenvataan kebanvakan
responden menjawab pada level baik, sedang harapan berada pada level sangat
berharap pada dukun. Hal ini menunjukkan kenyvataan scbagian besar responden
yang bersalin di dukun memperoleh pelayanan yang baik dan mereka juga sangat
berharap terhadap pelavanan persalinan ke dukun.

Untuk mengetahui tingkat kepuasan responden terhadap puskesmas dan
tenaga kesehatan. berikut imi tabel rata-rata kenvatan dan rata-rata harapan serta
selisih antara keduanva.

Tabel 5.34 Rata-rata Kenyataan, Rata-rata Harapan dan Selisih Antara

Keduanya Pada Variabel Kepuasan di Puskesmas Nonggunong
Bulan Juni — Juli 2006

! Rata-rata | Rata-rata !

¢ No Ruta-rata Variabel kepuasan ; | Selisih 1 Keterangan
| Kenvataan | Harapan !
P e — G e . —— - — —
LA _! Reabiliy 304 | 37U AaeS7 | ludakpuay
L& P, %, e S ) || A L W N
|y Pelavanan seswn swhutcian 2t | it i 4172 U lidek puss
| T — e TS e _'_'-_'_'_r-_ __'_'_—!_ _ - =
| 2 | Pernerthsasn thu hamit tepat wakiy vang t..][dI‘]l\d[] 3 I 3% [ )48 l_['ldakﬂms
N | i
! B Pelasanan buka setiap suel . Tad ; S | : i 26 I Diduh puas
— T - T MR Ba w O THE By mY T |I -
! |
4 ! Petugas terampil dalam membertkan pertolosigan 319 | IR J_ 67 T Tidek puas
| S | . | oy o | - .
'__3 | Pelavanan ndak menbedaban oled petugas i R b gt 4_._._"..1‘_..._ d iy +_L‘]Ei;_}\_'EL_L:._i‘S_H_:
| 6_i Peugas siap dytang apabla dibumbhan pasien 68 1 377 9012 ) Tiéahpuas
. 1 1
; 7 Pemenisaan dilahukan sesi: jndua, i i3] f 373 ! PO Tidak puas
; ) e S (LSS ool S LS LL i e S
i _ B toform concent tethadap seuap undakan P B L BEd! ndak puss
| ! e \
L B Assarance . _l_ 34 __ 386 028 | Tiakpusx
! . . ! . S
! o Cia KA puskesiuas Nonwgunong | 330 i i -) 2% [Ndak puas
. : — e :
i 2 ¢ Repwtas: den kredibnlitas prmpenun puskesias ) 17 KR! ' 114 ]’ua
, — 2.i Reputast dan kredibilitas prmpinan puskesmas 474 2od 10 Pua
3! Perhatian kan avean dan bidan terhadap keluhan : 330 : ER g 433t by 1dak pius
— L EE R R AR e ol R e e e . LU B
4 i Lavanan sabar thu hamil oleh kanavwan 370 377 407 i Ndak plas
T [ANAIEN SATAT TOM ML en hananan R e ] Ak pras
62 0 Ak ik puas
| Pt
3R 4168 Tk pwas
| N . o T
o Profesmalisme sikup dan perituku petugss . ' 30 i 4167 ML
+ - b - LT R e
! : |
R Kerapuan, kt\\!]?d]ll’l(_idll SUUILTAn pelligas o RN T R A | ]u']..i}\J“LJ\ _
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Lanjutan Tabel 5.34 ... ..
. Rats-rata Rata-rata an
Ne Rata-rata Variabel kepuasan Kenvat Harapan Selisth Keterangan
C. | Empathy 3.31 o6 .35 Tidak puss
1 | Dwkier dan bidan berhubungan baik dengan pasien 333 3.60 .27 Tidak puas
2 | Karvawan berhubungsn batk dengan pasien 3.35 3.58 -0.23 Tidak puas
Tenaga kesehatan (nakes) 1idak membedakan
3 | pelavanan terhadap setiap pasien 37 373 .35 Tidak puas
4 | Nakes memahami kebutuhan dan harapan pasien 313 3 -0.57 Tidak puas
Pimpanan puskesmas berhubungan baik dengan
5 | pasien 138 371 .33 Tidak puas
D. | Yangible 280 3.52 .72 Tidak puss
1 | Pwkicr dan bidan berpakaian rapi dan bersth 2.9 3.71 0.77 Tidak puas
2 | Karvawan berpakaian seragam 243 281 -{3.38 Thidak puas
3 | Tenaga keschatan menjaga kebersihan ruangan 287 3.67 .1 Tidak praas
4 | Alat persaiinan & penunang tersedia setiap saal 2.R1 3R 397 ‘Tidak puas
5 | Gedung puskesmas selalu bersih dan sampah 2.9 ind .69 Tidak puas
E. | Resp 2.93 3.64 .71 Tidak puas
Dokter & hidan cepat mengatasi masalah medis dan !
1 | admmistrau persalinan 2.94 184 .90 Tidak puas |
Puskesmas tanggap kebuiuhan &harapan pasien & !
2 | keluarga i 357 -0.54 Tidak puns
Pihak puskesmas memberikan informasi tentang
3 { kualitas persalinan (formal maupun informal} 2.81 3.60 0.78 Tidak puas
Pihak puskesmas memberikanan penyuluhan tentang
4 | aluran dalam persalinan 2.1 3.51 0.74 Tidak puas
Dokter & bidan menjelaskan pantangan dan anjuran
5 | makanan sclama hamil N 373 .62 Tidak puas
Pemberian penjelasan kermmgkinan vang dialami
6 | dan rencana penanganan dalam persalinan 2.94 161 .67 Tidak puas

Sumber : Data primer (diolah} hasil survei Juni 2006

Berdasarkan tabel 5.34-di atas, dapat diketahut tingkat kepuasan pelayanan

kesehatan. Jika rata-rata kenyataan dikurangi rata-rata harapan 21, maka faktor/item

pada vaniabel kepuasan dinyatakan memberikan kepuasan. Adapun jika nilai selisih

antara rata-rata kenyataan dengan rata-rata harapan < 1, maka faktor/item tersebut

dinyatakan kurang memberikan kepuasan.

Dari tabel 5.34 tersebut, diketahui bahwa secara keseluruhan tingkat kepuasan

pelanggan relatif rendah bahkan dapat dikatakan mengecewakan. Hal ini ditunjukkan

bahwa sebagian besar ukuran faktor/ variabel kepuasan bemilai negatif Hanya

faktor/item reputasi dan kredibilitas pimpinan puskesmas (B.2) yang bemilai 21,

yaitu sebesar 1,10. Artinya faktor ini yang telah memberikan kepuasan. Sedangkan
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faktor yang paling rendah tingkat kepuasannya adalah inform concent terhadap setiap

tindakan (A.8), vang ditunjukkan oleh nilai ukuran kepuasan -1,61.

5.7.2 Karakteristik Loyalitas Ibu Terhadap Penolong Persalinan
Distribusi lovalitas ibu terhadap penolong persalinan dapat dilihat pada tabel
berikut.

Tabel 5.35 Loyalitas lbu Terhadap Penclong Persalinan di Wilayah Kerja
Puskesmas Nonggunong Pada Bulan Junij - Juli 2006

Nakes Dukun
Ne Lovalitas Ya Tidak Ya Tidak
n % n % n % n 11
I | Penggunaan kembali pelayanan & 2371 ! 14291 51 f126 | 11 1774
nersalinan
2 | Kegistan menginjokan kepada 7 | woo]| o 000 | 52 85481 9 14,52
saudara lain

Sumber : Data primer (diolah) hasil survei Juni 2006

Dari tabel 5.35 di atas. diketahui bahwa loyalitas responden yang bersalin di
dukun mengatakan va 82,26% akan menggunakan kembali dukun, 85,48% akan
menginfokan kepada saudara vang lain, 62,9% keinginan tidak berpindah tempat
merupakan bentuk loyalitas utama. Hal imi menunjukkan bahwa responden yang
bersalin di dukun mempunyai loyalitas yang tinggi terhadap dukun. Sehingga perlu

menggeser loyalitas tersebut dari loyalitas ke dukun ke loyalitas ke nakes,

5.8 Upaya Pemasaran Pelayanan Persalinan Nakes Puskesmas Nonggunong
Dari hasil beberapa karakteristik yang menjadi penyebab masalah bagi
persalinan tenaga kesehatan adalah sarana kesehatan, tarif/ biaya, tempat persalinan

aman dan sumber informasi pelayanan. Variabel/ karakteristik tersebut selanjutnva
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dijadikan sebaga: bahan dalam menyusun isu strategis upaya pemasaran tcnaga

keschatan Puskesmas adalah

|. Karakteristik masyarakat di wilavah kerja Puskesmas Nonggunong berpendidikan
rendah hanya tamat SD. berpenghasilan rendah dengan mengandalkan suami
sebagal penopang ckonomi, memiliki kebiasaan bersalin di dukun karena
mengikuti perintah keluarga. febih percava ke dukun danipada ke nakes.

2. Responden vang selalu penksa kchamulan, tdak memiliki persepsi khawaur di
bidan dan sudah diben informast tentang pelavanan persalinan, lebth memihh
bersalin di nakes. Sedangkan responden vang tidak periksa kehamilan, punva
persepsi khawaur tentang kemampuan bidan dan belum pernah mendapatkan

informasi pelavanan persalinan cenderung memilih bersalin di dukun.

Lsd

Tingkat kepuasan masvarakat vang tinggl terhadap pelayanan persalinan dukun.
masvarakat vang bersalin di dukun merasa puas dengan pelayanan persalinan
vang telah dibenkan dukun. Hal im1 terbukti  kehandalan dalam menolong
persalinan diakur mereka, tidak ada keraguan bersalin di dukun, dukun selalu
berhubungan baik dengan pasien mular sebelum bersalin sampat pasca persalinan.
dan cepat tanggap terhadap kebutuhan pasien.

4. Masvarakat vang bersalin di dukun sangat loval terhadap dukun. Hal im terbukt
dari hasi penelitian vang menunjukkan prosentase besar kelovalan masvarakat
pada dukun. dalam bentuk akan menggunakan kembali penolong persalinan
dukun. menginfokan kepada saudara lain dan keinginan tidak akan berpindah

tempat persalinan.
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Penyusunan upaya pemasaran pelayanan persalinan tenaga keschatan
Puskesmas Nonggunong disesuaikan dengan hasil identifikasi karaktersitik, kepuasan
dan joyalitas.

1. Berdasarkan karakteristik responden dengan tingkat pendidikan , pendapatan,
kelas sosial yang rendah, dan punya kebiasan melahirkan pada dukun, maka
upaya vang bisa dilakukan antara lain :

a. Penyesuaian tarif dengan daya beli masyarakat.

b. Penvuluhan masyarakat tentang persalinan vang aman.

¢. Merubah kebiasaan masyarakat dengan mendekati kelompok anutan atau
orang yang mereka anut.

2. Responden vyang tidak pernah periksa kehamilan ke nakes dan belum
mendapatkan informasi persalinan yang aman, maka upava yang bisa dilakukan:
a. Mendekatkan pelayanan dengan masyarakat meialui kegiatan posyandu.

b. Menempatkan bidan di desa vang sulit dijangkau.
¢. Membenkan informasi tentang persalinan yang aman melalui kegiatan
kemasyarakatan.

3. Tingkat kepuasan masyarakat yang rendah terhadap nakes dapat dilakukan upaya:
a. Meningkatkan keterampilan nakes dalam berkomunikasi dengan masyarakat.
b. Perilu meningkatkan pelayanan yang ramah, cepat tanggap dan memiliki

hubungan yang menyenangkan kepada pasien baik sebelum sampai sesudah.

¢. Meningkatkan kedekatan emosional antara nakes dan masyarakat dengan cara

melibatkan diri dalam setiap kegiatan kemasvarakatan.
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PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan umum menyusun upaya pemasaran pelayanan
persalinan oleh tenaga kesehatan melalui analisis karaktenstik, kepuasan dan
loyalitas pelanggan di Puskesmas Nonggunong. Untuk mencapai tujuan tersebut,
pada bagian ini membahas identifikasi karaktenistik ibu yang memiliki bayl (meliputi
karakteristik individu, psikologi, sosial), karakteristik lingkungan, faktor dominan
dalam pelayanan persalinan, identifikasi karakteristik kepuasan dan loyalitas

pelanggan, serta upaya pemasaran persalinan oleh tenaga kesehatan.

6.1. Gambaran identifikasi Karakteristik Individu

Kotler, (2000) menyebutkan bahwa faktor yang mempengaruhi penlaku
pemanfaatan adalah karaktenstik individu, psikologi sosial dan lingkungan.
Karakteristik individu mehputi : umur, pekerjaan ,pendapatan, tingkat pendidikan dan
pengetahuan seseorang

Karakteristik individu pada ibu (yang memiliki bavi) di wilayah kerja
Puskesmas Noanggunong diidentifikasi berdasarkan umur, pendidikan, pekerjaan,
domisili, pendapatan, pengetahuan tentang perawatan persalinan. Dari hasil penelitian
diperoleh infonmasi bahwa sebagian bésar ibu berumur muda (15 ~ 20 tahun) atau
dapat dikatakan menikah pada usia muda, dengan bayinya berumur 6 — 10 bulan.
Karakteristik individu yang kedua adalah tingkat pendidikan. Tingkat pendidikan ibu

relatif rendah. Hal ini ditunjukkan oleh sebagian besar ibu vang bersalin di dukun

103
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(77,42%) memitiki tingkat pendidikan akhir tamat SD. Rendabnya tingkat pendidikan
ibu ini, mungkin mempengaruhi pekenaan ibu. Dari hasil penelitian 1m, diketahui
bahwa 100% ibuyang bersalin di dukun adalah ibu rumah tangga. Sehingga, diketahui
bahwa penopang kehidupan keluarga adalah suami (karena sebagian besar ibu tidak
bekerja). Pekerjaan suami sebagian besar adalah wiraswasta (nelayan dan petant)
dengan tingkat pendapatan sebesar 500 nbu rupiah sampar 1 juta rupah per buian.
Reiatif rendahnya tingkat pendapatan ini juga dapat dilihat pula dan proporsi yang
besar dan responden vang menyatakan belum menunaikan ibadah hapi. Hal ins terjadi,
bahwa secara kultur masyarakat yang telah menunaikan ibadah hap relatif memiliki
taraf perekonomian yang cukup tinggi.

Karakteristik individu berdasarkan domisih (jarak antara tempat tinggal ke
sarana kesehatan) didapatkan bahwa responden yang bersalin di nakes sebagian besar
{71,43%) berdomisili atau bertempat tinggal jauh dari sarana pelayanan keschatan.

Tingkat pengetahuan terhadap perawatan persalinan yang aman lebih tinggi
responden yang ditolong nakes (85,7%) dan pada responden yang ditolong oleh
dukun (58,1%). Demikian juga tingkat pengetahuan entang pemeriksaan kehamilan,
responden yang ditolong nakes (85,7%) lebih baik dan pada responden yang ditolong

oleh dukun (66,1%).

6.2 Gambaran ldentifikasi Karakteristik Psikologi
Begitu juga karakteristk psikologi kotler,(2000) menvebutkan faktor
psikologi berpengarug terhadap penlaku pemanfaatan, meliputi, sikap, persepsi,

kepercavaan dan keyakman.
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Identifikasi karakteristik psikologi pada penelitian ini berkaitan dengan faktor
psikologi vang berhubungan dengan persalinan, yang meliputi perseps: terhadap
bidan, persepsi terhadap tempat bersalin, sikap, pengalaman, keyakinan terhadap
penolong persaitnan di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong.

Persepsi terhadap bidan. Sebagian besar ibu memiliki persepsi yang positif
terhadap bidan. Hal ini diketahui dari besarmva persentase pengalaman bersalin di
bidan yang menyatakan tidak ada kesulitan melahirkan di bidan dan tidak ada trauma
bersalin di bidan. D1 wilavah kerja Puskesmas Nonggunong, sebagian besar ibu telah
memilih bidan sebagai pilihan persalinan yang aman. Meskipun demikian, sebagian
besar ibu juga meletakkan kepercayaan kepada keluarga (suami dan orang tua)
sebagai tokoh referenst dalam pemlihan tempat bersalin dan mengikuti perintah/
anjuran mereka untuk bersalin di dukun. Hal ini juga dipengaruhi oleh sumber
informasi persalinan ibu juga dan keluarga (serta tetangga). Sehingga ibu cenderung
untuk mengikuti perintah/ anjuran keluarga dalam pemilihan tempat bersalin,

Kecenderungan untuk mengikuti perintah/ anjuran keluarga dalam pemilihan
tempat bersaiin tersebut tidaklah mengurangi keyakinan ibu bahwa penoclong

persalinan yang aman adalah bidan.

6.3 Gambaran Identifikasi Karakteristik Sosial
Pendapat yang sama menurut kotler (2000) menyebutkan bahya faktor
karaktenstik sosial berpengaruh terhadap perilaku pemanfaatan oleh konsumen.

Faktor tersebut adalah kelas sosial dan kelompok anutan.
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Identifikasi karakteristik sosial meliputi kelas sosial dan kelompok anutan terhadap
penolong pelayanan persalinan di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong. Dari hasil
penelitian, dapat diidentifikasi kelas sosial masyarakat di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunong adalah golongan bawah. Hal im didasarkan rendahnva tingkat
pendidikan keluarga (ibu dan suami) yang hanya berpendidikan terakhir tamat SD.
Selain itu, keadaan belum menunaikan ibadah haji dan relatif rendahnyva tingkat
pendapatan juga mempengaruhi dasar klasifikas: sosial masyarakat.

Adapun mengenai kelompok anutan terhadap penolong peiayvanan persalinan,
ibu cenderung mengikuti kefuarga. Hal mi dikarenakan keadaan ibu yang sebagian
besar ibu rumah tangga yang dalam kesehariannya lebih banyak berinteraksi dengan
keluarga dan tetangga. Sehingga informasi tentang persalinan vang diperoieh juga
berasal dani keluarga dan tetangga. Keadaan ini mungkin berbeda jika masyarakat
berada di kelas menengah ke atas yang cenderung ibu juga sebagai wanita kanr
(selain juga sebagal ibu rumah rtangga), karena akan memiliki referens: vang lain

dalam hal persalinan misalnya teman di lingkungan tempat kerjanya,

6.4 Gambaran Identifikasi Karakteristik Lingkungan

Karaktenstik lingkungan yang diidentifikasi pada penelitian ini adalah
identifikasi lingkungan berkaitan dengan persalinan, yaitu lingkungan di sekitar
tempat persalinan yang meliputi pesaing puskesmas, lokasi, penolong persalinan di
wilayah kerja Puskesmas Nonggunong. Hal ini senada dengan pendapat Dever (1984)

yang menerangkkan model pemanfaatan Alan Dever.
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Secara umum, masyarakat relatif mudah menjangkau lokast persaiman ke
bidan atau ke sarana pelayanan keschatan. Artinya, masyarakat mengetahui dan
mudah menjangkau ke lokast pelayanan kesehatan (Puskesmas). Namun, persentase
ibu yang bersalin di dukun relatif masth tinggi. Hal ini mungkin dipengaruhi oleh
lebih banyak responden yang menyatakan dekat lokasi ke dukun dan pada ke
puskesmas atau bidan.

Dari segi sarana dan fasilitas penolong persalinan, Puskesmas atau pelayanan
kesehatan relatif lebih unggul, sehingga keamanan persalinan lebih dijaga. Namun,
budava masyarakat vang lebih memilih persalinan dengan bantuan dukun merupakan
salah faktor penghambat pilihan tempat persalinan. Hal ini dikarenakan budaya yang
telah tertanam dalam masyarakat sulit untuk dwbah. Apalagi budaya ini dipengaruh
oleh tokoh referensi (keluarga) dalam pilihan persalinan, dimana sebagian besar ibu
atau responden cenderung untuk mengikuti perintah atau anjuran dari tokoh referensi
tersebut.

Faktor harga Jjuga mempengaruhi pilihan penolong persalinan, Masyarakat
menyatakan tarif/ biaya di puskesmas sangat murah dibandingkan di tempat
pelayanan kesehatan yang lain. Sehingga dapat dikatakan bahwa Puskesmas
Nonggunong memiliki daya saing yang cukup tinggi dibandingkan dengan pelayanan
kesehatan vang lain, namun biaya bersalin di dukun jauh lebih murah daripada ke

nakes.
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6.5 Gambaran Karakteristik Dominan Dalam Mempengaruhi Pilihan Tempat
Persalinan

Hasil penelitian ini memberikan informast tentang faktor yang mempengaruht
pilihan pelayanan persalinan dalam karakteristik individu, psikologi, sosial dan
lingkungan. Di antara keempat karakteristik tersebut, karaktenistik psikologi
merupakan karakteristik yang dominan mempengaruhi pilihan pelayanan persalinan,
Hal inm1 ditunjukkan oleh tingkat signifikansi Chi-Square test (pada tabel 5.31) yang
menunjukkan bahwa terdapat tiga faktor dalam karaktenstik psikologi vang
berpengaruh secara signifikan terhadap pilihan pelayanan persalinan, yaitu faktor
persepst  khawatir kemampuan bidan | frekuensi pemeriksaan kehamilan dan

informasi pelayanan kesechatan.

6.6 Gambaran Identifikasi Karakteristik Kepuasan dan Loyalitas

Philips Kotler (2000) mengatakan bahwa kepuasan pelanggan adalah tingkat
perasaan seseorang setelah membandingkan hasil yang diharapkan dengan yang
dirasakan. Bila hasil yang diharapkan sesuai dengan yang dirasakan, maka pelanggan
akan puas. Bila hasil yang dirasakan melebihi harapan maka pelanggan akan sangat
puas. Tapi apabtla hasil yang dirasakan lebith rendah dari vang diharapkan maka
pelanggan akan tidak puas.
Boulding, dkk (1993) mengemukakan bahwa terjadinya loyalitas merk pada
konsumen disebabkan oleh adanya pengaruh kepuasan atau ketidakpuasan dengan
merek tersebut vang terakumulasi secara terus menerus di samping adanva persepsi

tentang kualitas produk.
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Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong dapat dikatakan
memiliki kepuasan dan loyalitas terhadap dukun. Hal ini ditunjukkan oleh adanya
persepsi yang menyenangkan terhadap pelayanan kesehatan yang diterima, keinginan
untuk kembali menggunakan dan tidak berpindah tempat dan pelavanan persalinan
dukun dan adanya kegiatan memberikan informasi kepada saudara yang lain.
Kegiatan memberikan informasi kepada saudara yang lam ini merupakan salah satu
bentuk toyalitas pelanggan terhadap keberadaan pelayanan kesechatan {Puskesmas).

Identifikasi karakteristik kepuasan dan loyalitas responden secara umum dapat
pula dilihat dari rendahnya tingkat kepuasan terhadap pelayanan dan kualitas
Puskesmas oleh tenaga keschatan. Selisih antara rata-rata harapan dan kenyataan
dalam pelayanan dan kualitas refatif rendah bahkan negatif, menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan responden terhadap pelayanan dan kualitas puskesmas oleh tenaga

kesehatan juga rendah.

6.7 Upaya Pemasaran Persalinan Tenaga Kesehatan

Berdasarkan karaktenistik individu, psikologi, sosial d=n lingkungan serta
faktor-faktor kepuasan dan loyalitas yang mempengaruhi pelayanan persalinan, maka
dapat dibuat suatu upaya pemasaran persalinan oleh tenaga kesehatan. Upaya ini
bertujuan bagaimana masyarakat dapat memperoleh pelayanan yang optimal
(nyaman, sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pasien) oleh tenaga kesehatan di
wilayah kena Puskesmas Nonggunong yang disesuaikan dengan karakteristik yang

dimiliki oleh masyarakat yang bersangkutan.
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Benkut ini tabel tentang variabel/ karakteristik yang menjadi masalah,

mengenal pemasaran dan Puskesmas.

Tabel 6.1 Tabel variabel (Karakteristik), rekomendasi upaya Tentang
Pemasaran oleh nakes Puskesmas

""" Variabel ] ]

| (Karakteristik) Isu strategis : Rekomendasi Upaya

| 1. Pendidikan, i Pendidikan dan pengetahuan | Penyuluhan yang disesuaikan

| domisih, | rendah, banyak yang bersalin { dengan tingkat pendidikan dan

| pekerjaan, i di dukun. | pengetahuan masyarakat

| pendapatan dan | Jarak tempat tinggal lebih | Dengan menempatkan tenaga

| pengetahuan | dekat ke dukun jauh dari { kesechatan lebih dekat ke

i | tenaga . masyarakat |

_ _ |

! 2. Karakteristik I Meletakkan kepercavaan dan : Lebih  mendekatkan  diri |

| psikologi tokoh referensi bersalin | dengan  keluarga  dengan |

\ adalah keluarga kunjungan intensif ke rumah |

| responden, berusaha menjalin !

| ikatan  emosional  dengan |

]' keluarga

| 3. Kelas  sosial | Kelas sosial ekonomi bawah | Penvyesuaian tarif dengan daya

i dan kelompok | dan keluarga sebagai ; belt masyarakat

I anutan | kelompok anutan Mendekati tokoh masyarakat

Lebth mudah menjangkau
tempat dukun

. Karakteristik
Lingkungan

|
|
|
|
| i {
| | H
| | |
‘ 5. Ketidakpuasan | Kepuasan masyarakat [
‘ pada nakes. | terhadap dukun lebih tinggi
|
|
|
|
|
|

:
'

6. loyalitas  vang ? Tidak ada Kemginan :
rendah | menggunakan kembali jasa |
| . terbadap nakes | nakes |

Tesis

keagamaan

melalur kegtatan  sosial

Penempatan bidan di desa
Peningkatan  peran  serta
masvarakat dengan kegiatan
Posyandu

Meningkatkan pelayanan
keschatan seperti, keramahan,
kesabaran  melayani,  ikut
kegiatan sosial vang membaur
dengan masvarakat.

Membuat jejanng pelanggan
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Dari tabel di atas, diperoleh Rekomendasi mengena: upaya pemasaran tenaga
kesehatan di Puskesmas Nonggunong sebagai berikut :
1. Sosialisasi informas: pelayanan kesehatan kepada masyarakat
Sosialisasi informas: pelavanan kesehatan diperlukan karena merupakan salah
satu bentuk dari upava pemasaran yvang cukup efektif Masyarakat yang berada di
kalangan bawah sangat membutuhkan informasi tentang kesehatan dan pelavanan
kesehatan. Sosialisasi 1im dapat dilakukan melalui publikasi dan periklanan (atau
biasa discbut scbagar muss selfing). Selain (tu, sosialisass juga dapat dilakukan
melalur penyuluhan pada kegatan-kegiatan sosial masyarakat. Hal tmi terkait
dengan karakteristik tbu sebagai 1bu rumah tangga yang interaksinva mungkin
terbatas pada keluarga dan tetangga, sehingga keberadaan info dan luar (misalnya
melatui publikasi dan penvuluhan) mengenai kesehatan dan pelavanan kesehatan

sangat dipertukan.

[

Peningkatan kualitas pelavanan kesehatan

Kualitas pelayanan keschatan juga merupakan faktor yang mempengaruhi
ketertartkan  konsumen terhadap pelayanan  kesehatan vang ditawarkan.
Berdasarkan hasil peneliban ini, kualitas pelayanan seperti tingkat keramahan
petugas atau tenaga kesehatan, hubungan dan interaksi yang baik antara pihak
puskesmas dan pasien. serta penampilan fisik (kerapian dan kebersihan) tenaga
kesechatan dan sarana kesehatan merupakan faktor yang diharapkan diperoleh dar
pelayanan keschatan. Selain itu, keramahan petugas juga menunjukkan alasan
yang vang banvak dipilih responden dalam menentukan tempat pelavanan

persalinan. Jadi. Puskesmas atau tempat layanan kesehatan perlu memberikan
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perhatian pada kualitas pelayanan (seperti keramahan petugas) sebagai salah satu
bentuk strategi pemasaran tenaga kesehatan. Salah satu hal yang dapat dilakukan
adalah dengan cara pembagian insentif di luar gaji yang proporsional sesual
dengan beban tugas dan kinepa pegawai atau karyawan. Sehingga diharapkan
ketika kualitas kinerja meningkat, maka Kkualitas pelayanan juga meningkat.
Peningkatan kualitas pelayanan in1 sangat erat hubungannva dengan pola
manajemen tenaga keschatan.

Peningkatan keteramptlan berkomunikas: bidan dan tenaga kesehatan

Upaya ini didasarkan pada hasil penelitian vyang menunjukkan adanva
kekhawatiran kemampuan bidan Salah satu bentuk peningkatan ketrampilan ni
adalah dengan membenkan berbagi bentuk pelatihan yang sesuai dengan
kompetens: bidan. Peningkatan ketrampifan 1m  juga diharapkan dapat
memberikan pelayanan atau penanganan persalinan yang cepat dan tepat, serfa
dapat menekan/ mengurangl restko malprakuk. Untuk mencapai hal tersebut.
kemitraan antara bidan dan dukun juga diperlukan. Contohnya APN (Asuhan
Persalinan Normal).

Strategr penentuan harga atau tanf atau biava pelayanan kesehatan

Penentuan harga vang sesuar dengan tingkat ekonomi masvarakat sangat penting.
mengingat pengaruhnya dalam kemampuan menjangkau harga. Meskipun hasil
penelitian menvebutkan bahwa biaya atau harga di Puskesmas relatif sangat
murah, namun kelas sosial masyarakat yang berada di kalangan bawah juga akan
mempengaruhi dava bell masyarakat terhadap kesehatan Selain 1tu, hasil

penelitian menunjukkan bahwa tarif menjadi faktor/ alasan vang cukup kuat bagi
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responden dalam menentukan tempat persalinan. Jadi strategi penentuan harga
vang sesuai dengan sasaran konsumen (dava beli masyarakat) menjadi sangat
penting dalam pemasaran tenaga kesehatan.

Apabila beberapa strategi terscbut scbagal upaya pemasaran dapat dilakukan
secara kontinuc oleh pthak Puskesmas atau tempat pelayanan kesehatan, maka
secara bertahap kuantitas pelavanan di Puskesmas dapat meningkat. Serta.
diharapkan derajat keschatan masyarakat di wilavah kena Puskesmas
Nonggunong juga meningkat,

Peningkatan sarana dan prasarana kesehatan di Puskesmas

Sarana dan prasarana kesehatan dt puskesmas adalah hal vang penting dalam
melavani kesehatan masvarakat. Faktor ini pula vang mempengaruhi kecepatan
pelavanan dan pemenuhan kebutuhan pasien sesual vang diharapkan. Jika sarana
dan prasarana di puskesmas atau tempat pelavanan keschatan kurang memadai,
maka pasien atau pelanggan akan mencari tempat lain yang lebih memberikan
penanganan vang lebih cepat atau lebth memberikan kepuasan pada pemenuhan

kebutuhan pasien.
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BAB 7

PENUTUP

7.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan beberapa hal yang berkartan

dengan Puskesmas Nonggunong serta upaya pemasaran oleh nakes di wilayah kerja

Puskesmas Nonggunong, antara lain :

1.

ot

Tesis

Dari segi karakteristik individu ibu merupakan itbu rumah tangga yang
menempatkan kepercayaan kepada keluarga (suami) sebagai referensi dan pilihan
persalinan. Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong berpendapatan
relatif rendah, sehingga daya beli masyarakat juga relatif rendah.

Dan segi karaktenstik psikologi, ibu lebih percaya bahwa persalinan aman
adalah di bidan. Hal imi didukung oleh pengalaman persalinan dt bidan yang
menyenangkan, tidak ada kesulitan melahirkan di bidan dan tidak ada trauma
melahitkan di bidan. Bagi ibu, keramahan petugas (kualitas pelayanan)
merupakan alasan/bahan pertimbangan yang penting dalam menentukan tempat
persalinan.

Dart segi karakteristik sosial, masyarakat di wilayah kerja Puskesmas
Nonggunong berada di kelas sosial kalangan bawah. Sehingga budaya yang telah
tertanam dalam masyarakat sulit untuk dipengaruhi dalam waktu singkat karena
pengaruh rendahnya tingkat pendidikan. Seperti budaya melahirkan di dukun.
Schingga periu waktu untuk menggeser budava dan merubah paradigma vang ada

di masyarakat. Kelompok anutan ibu adalah keluarga. Begitu besamva pengaruh
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keluarga dalam menentukan tempat persalinan perlu petugas melakukan
kunjungan tntensii.

Karakteristik lingkungan sebagai salah satu landasan dalam penentuan strategi
pemasaran, di wilayah kerja Puskesmas Nonggunong cukup mendukung. Hal ini
didasarkan pada kemudahan jangkauan ke lokasi puskesmas dan jarak ke
puskesmas yang relatif dekat. Namun jarak ke tempat persalinan dukun lebih
dekat dan Puskesmas.

Dt antara keempat karakternistik tersebut, karakteristik psikologr adalah yang
dominan mempengaruht pilthan tempat persalinan. Oleh karena 1tu, pihak
puskesmas perlu meningkatkan pelavanan secara psikologi (seperti keramahan
petugas) agar kuantitas pelayvanan di puskesmas juga meningkat.

Upaya pemasaran tenaga kesehatan puskesmas periu strategi yang tepat sesual
dengan karakteristik masyarakatnya. Beberapa strategi pemasaran oleh nakes di
wilayah kerja puskesmas antara lain adalah , peningkatan kualitas pelayanan
(sepertt keramahan, kerapian dan kebersihan petugas dan puskesmas), sosialisasi
kesehatan dan peiavanan kesehatan, peningkatan keteramptlan berkomunikasi
bidan dan tenaga kesehatan, serta strategi penentuan harga vang discsuaikan

dengan dava beli masyarakat.

7.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisa upaya pemasaran nakes di

wilayah kerja puskesmas, maka saran untuk menyusun upava tersebut antara ain :

Tesis
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. Sosialisasi kesehatan dan pelayanan keschatan melalui penambahan publikasi

tentang kesehatan dan pelayanan, seperti penambahan pamflet iklan layanan
masyarakat tentang kesehatan (seperti iklan pentingnya pemenksaan kehamilan)
serta pemberian penyuluhan-penyuluhan pada saat diadakan kegiatan-kegiatan
sosial.

Perfunva strategi penentuan harga yang disesuar dengan dava belt masyarakat.
Artinya, harga diharapkan murah dan dapat dijangkau oleh masyarakat di wilayah
kerja Puskesmas Nonggunong. Sehingga masyarakat tidak khawatir masalah
biaya untuk memilih tempat persalinan di bidan atau Puskesmas.

Peningkatan kualitas pelayanan (seperti keramahan petugas), dengan cara
peningkatan ketrampilan berkomuntkast di lingkungan intem oleh nakes di
puskesmas dan memberikan pelatihan cara berkomunikasi kepada bidan dan
tenaga kesehatan.

Pembenan reward kepada bidan atau nakes untuk meningkatkan pelayanan.

Perlu adanya menjalin kemitraan bidan dan dukun dalam bentuk kerjasama
menolong persalinan.

a. Insentif pada Bidan

b. Memberikan fee pada dukun yang merujuk pasien.

c. Magang dukun dirumah bidan.

Peningkatan sarana dan prasarana kesehatan (terutama peralatan persalinan) di
puskesmas atau tempat pelayanan keschatan, seperti peningkatan kualitas gedung

(ruangan bersalin).
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Lampiran 1

KUESIONER
Format Persalinan Dukun
Dalam upaya pemasaran pelayanan persalinan Tenaga Kesehatan di Puskesmas
Nonggunong, kami mohon kesediaan ibu untuk menjawab beberapa pertanyaan di
bawah i dengan sejujurnya. Identitas dan jawaban ibu kami jamin kerahasiaannya.
I. Pertanyaan untuk Kode u dan d

Identitas Responden

Nama Anak N . A .. Nama Ibu UUUTORTUUSUORUUUR
Umur Ry &y . Umur e,
Anak ke L ANS Alamat % TOUTTTTT TR

Kebiasaan melahirkan
Dukun - a. Terlatth
b. Tidak Terlatih
Nomor responden ... L Do o 8 0.8 N Syt ..
Tanggal wawancara ...
PEWAWANCATA ...t

Tandatangan ...
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1L Pertanyaan untuk Kode pdi, pdt,dan pgt
Karakteristik non Pengguna jasa pelayanan persalinan BKIA dan Tenaga Kesehatan

Tesis

1.

i

Stapa yang menanggung biava persaltnan ?

a. Suamt

b. Sendin

c. Asuransi

Ao Latnnya .o e

Pendidikan terakhir ibu ?
a. Tidak tamat SD

b. Tamat SD
¢. Tamat SMP
d. Tamat SMA

e. Perguruan Tinggi
Pendidikan terakhir suami ?
a. Tidak tamat SD

b. Tamat SD
¢. Tamat SMP
d. Tamat SMA

¢. Perguruan Tinggi

Apakah 1bu bekerja ?

a. Bekena (ke nomor 4}

b. Tidak bekena ( langsung ke nomor 6)
Pekerjaan utama ibu ¢

a. Pegawai Negen

b. Pegawai BUMN/BUMD

Apakah ada pekerjaan tambahan disamping pekerjaan utama ibu diatas ?
a. Ada

b. Tidak ada

Apa pekerjaan tambahan tersebut ? (Sebutkan).
Pekerjaan tambahan ... ... ...
Berapa pendapatan 1bu dalam 1 bulan ?

a. <Rp. 100.000.-

b. b.Antara Rp. 100.00¢ - sampai Rp. 500.000,-
c. Antara Rp. 500.000,- sampai Rp. 1.000.000.-
d. Antara Rp. 1.000.000.- sampai Rp. 1.500.000,-
¢. >Rp. 1.500.000,-

Pekenjaan suami 1ibu ?

a. Pegawai Negen

b. Pegawai BUMN/BUMD

c. Pegawai Swasta

d. Wiraswasta
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10. Apakah ada pekerjaan tambahan disamping pekerjaan utama bapak diatas

a. Ada
b. Tidak ada
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11. Apakah pekerjaan utama tersebut ? (Sebutkan)

Pekenjaan tambahan ...
12. Pendapatan Suami ibu :

a. <Rp. 100.000,-

b. Antara Rp. 100.000,- sampai Rp. 500.000.-

¢. Rp. 500.000,- sampai Rp. 1.000.000.-

d. Antara Rp. 1.000.000,- sampai Rp. 1.500.000.-

e. > Rp.1.500.000,-
. Apakah tbu mengetahui tentang perawatan persalinan yang aman ?

a. Tahu

b. Tidak tahu
¢. Masa bodoh
14. Apakah tbu mengetahui, tentang adanya pemeriksaan seiama kehamilan

a. Tahu.

b. Tidak tahu

¢. Masa bodoh

13

15. Menurut ibu berapa kali pemeriksaan selama kehamilan dilakukan?
Cukup satu kali selama hamil
Dua kali
Tribulan 1 tiga kali, tribulan I satu kalfi, tnbulan III satu kali
Tidak tahu
e. Tidak perlu periksa

16. Persalinan aman itu menurut 1bu, bersalin dimana ?

a. Rumah Sakit

b. Praktek bidan swasta

¢. Dirumah dengan Bidan

d. Dirumah dengan Dukun

e Lainnya........ . "4 g 8 4. 744"
17. Apa alasan mendasar ibu tidak memanfaatakan tenaga keschatan dalam

e ow
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18 . Alasan atau pertimbangan memilih tempat pelayanan persalinan bagi non
Apakah hal- hal tersebut di bawah menjadi alasan pertimbangan Bapak dan
Ibu dalam memiiih tempat pelayanan persalinan ?

Alasan atau pertimbangan Ya Tidak

Kemudahan jangkauan

Tarip

Kecepatan pelayanan

Waktu konsultasi i

Keramahan petugas

Ketersediaan informasi

Kebersihan ruangan

Fasilitas yang tersedia

Il Pertayaan untuk kode psi, s dan m
Penilaian terhadap Dukun (Untuk responden non pengguna pelayanan persalinan
Puskesmas Nonggunong )
1. Dari pengalaman bersalin yang ibu alami, bagaimana mengenai kecepatan
pelayanan persalinan oleh dukun?
a. Sangat cepat
b.Cepat
c.Lambat
d.Sangat lambat
e Tidak tahu
2. Dari informast yang ibu dengar, bagaimana mengenai keramahan dukun
dala melayani persalinan ?
a.Sangat ramah
b.Ramah
¢.Kurang ramah
d. Tidak ramah
e. Tidak ramah
Dari informast yang ibu dengar, bagaimana kebersihan tempat atau ruangan
vang dipakai dukun dalam menolong persalinan ?
Sangat bersih
Bersih
Kotor
Sangat kotor
Tidak tahu

(e

cacoe
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4. Dari informasi yang ibu dengar, bagaimana sarana persalinan yang dipakai
dukun datam menolong persalinan ?
a. Sangat bagus
b. Bagus
¢. Cukup bagus
d. Jelek
e. Tidak tahu
5. Apakah keinginan ibu, suatu saat menggunakan pelayanan persalinan dukun
kembali ?
a.Ada
b.Tidak ada
¢.Belum tahu

IV. Pertanyaan untuk Kode pgl,dan k
1. Bagaimana pengalaman ibu bersalin di dukun ?
a. Menyenangkan.
b. Tidak menyenangkan
¢. Biasa saja
2. Pernahkah thu mengalami kesulitan saat bersatin di dukun ?
a. Pernah.
b. Belum pernah
¢. Tidak tahu
3. Adakah peristiwa saat persalinan oleh dukun yang membuat ibu trauma?
a. Ada
b. Tidak ada
4. Selama proses persalinan apakah ibu merasa khawatir terhadap
kemampuan dukun dalam menolong persalinan?
a. Ya
b. Tidak
5. Lebih aman mana bersalin di bidan atau di dukun?
a. Bidan.
b. Dukun
c. Tidak tahu

IV. Pertanyaan untuk Kode ks dan ka

I. Saat ibu bersalin di dukun Transportasi apa yang ibu pakai ?
a. Kendaran umum.
b. Kendaraan sendiri
¢. Menyewa kendaraan

2. Sebelumnya apakah ibu permah menunaikan ibadah haji?
a. Belum
b. Sudah

3. Saat ibu akan bersalin, siapakah yang menjadi panutan untuk dapat

memutuskan tempat mana yang akan dijadikan bersalin nantinya?

a. Suami
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b. Orang tua
¢. Tokoh masyarakat
d. Petugas keschatan
e. Tidak tahu
4. Apakah ibu akan mengikuti perintah orang tua atau suami atau orang
yang dianggap tokoh untuk bersalin di dukun?
a. Ya
b. Tidak

V. Pertanyaan untuk Kode ps dan |
1. Apakah ibu pernah mendengar atau mengetahui tentang keberadaan pelayanan
persaltnan oieh dukun?
a. Pernah
b. Belum pernah
2. Dari mana ibu mendengar atau mengetahui pelayanan persalinan oleh dukun ?

a. Tetangga
b. Saudara
¢. Petugas Keschatan
d. Media
3. Apakah ibu tahu letak rumah dukun ?
tahu
Tidak ahu

4. Bila 1bu tahu, bagaimana kemudahan jangkauannya ?
0. Mudah dijangkau
1. Sulit dijangkau
2. Tdak tahu
5. Lebih jauh mana antara ke dukun atau Puskesmas nonggunong dan bidan ?
b. Dekat ke Puskesmas
b. Dekat ke bidan
b. Dekat ke dukun
b. Sama dekatnya
6. Dan informasi yang ibu dengar, bagaimana mengenai tarip persalinan dukun?
a. Sangat murah
b. Murah
c. Mahal
d. Sangat mahal
¢. 'Tndak tahu
7. Dan informasi yang tbu dengar, bagaimana pelayanan persalinan di dukun
dibanding Puskesmas Nonggunong dan bidan ?
a  Lebih memuaskan
b. Kurang memuaskan
8. Lebth lengkap mana sarana dan prasarana persalinan di dukun dengan
Puskesmas Nonggunong atau bidan?
Lebih lengkap
Kurang lengkap
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Format penelitian persalinan :

Dalam upaya pemasaran pelayanan persalinan Tenaga Keschatan di Puskesmas
Nonggunong, kami mohon kesediaan tbu atau bapak untuk menjawab beberapa
pertanyaan dibawah imi dengan sejujurnya. Identitas dan jawaban tbu kami jamin
kerahastaannya.atas kesediaan bapak, ibu menjawab pertanyaan kami sampaikan
terima kasih.

I. Identitas Responden

Nama Anak B Nama [bu e
Umur DA Urnur e
Anak ke D ANTS Y Alamat % T

Kebiasaan melahirkan - .........................
Dukun . a. Terlanh

b. Twdak Terlatih

Nomor responden
Tanggal wawancara
Pewawancara

Tanda tangan
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KUESIONER UNTUK PELANGGAN

Pertanyaaan untuk Kode kps dan iyt

Pilihlh jawaban yang paling saudara anggap sesuat dengan harapan dan penilaian,
dengan cara melingkari jawaban pada kolom yang telah disediakan.

Alteratif jawaban meliputi:

HARAPAN KENYATAAN 1

1 = Tidak berharap (TB) 1 = Tidak baik (TB)

2 = Kurang berharap (KB) 2 Kurang baik (KB)

3 = Berharap (B) = Baik (B)

4 = Sangatberharap J 4 = Sangat baik (SB)
'NO PERNYATAAN P Y ?KENLATAAN HARAPAN
| A KEANDALAN (Reliahifitv) |
S TDukun menvyediakan pelayanan FLLA TERE 12034
! l i persalinan vang sesuai kebutuhan | : | '| f 1
| jpasien  JANSS . SRS, Sy [_ I R
! 2 Pemeriksaan ibu hamil tepat waktu [l \4 112(314!

sesual dengan vang dijanjikan oleh Loy |
Lp_m dukun e -2 l |
'3 I Pelayanan dukun buka setiap saat | e 11234
4 ! dukun terampil dalam menolong [ il BERERES
} J persaltnan |- R
[ 5 ' Pelayanan pasien oleh dukun tidak 1 = | g4 |1 | 2| 3_'—4-_1I
| | dibeda-bedakan antara satu pasien | i |= | ‘ |'|
— dengan pasienlainnya . ;¢ ;0 0 o |
| ([i)l.l;kunhiela]u siap datang apabila 123 E [ 21374
ibutuhka pasten Y "Ll ;_1_r I

{_7 Pemeriksaan oleh dukun ditakukan T._I—|L D ‘ 34 172131 4}
: setiap saat o IR
' ] Setiap tindakan dukun dijelaskan dulu ! 1_7_2__! 314 l_r 21314 |
| { pada pasien tentang maksud dan tujuan | i b . |
| lundakantersebur | 1§ | L
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NO | PERNYATAAN

KENYATAAN | HARAPAN

1 mencerminkan kerapian, kesopanan,
|| dankejojuran

N
B JAMINAN (A\san_z‘_p_zig)_ ) ]
1 Citra dan nama dukun terkenal baikdi |1 ]2 [3 [4 1 3 4

masyarakat
2 Reputasi dan kredibilitas dukun di 1123 |4 1 4

B masyarakat tinggi [ U (S I D O A I

3 dukun, perhatian terhadap keluhan (213 4 I 4
\pasien | j
4 Layanan dukun terhadap ibu hamil 11213 |4 1 ‘ 4

B difakukan dengan sabar o ,

5 Ada rasa aman apabila bersalin di 1121314 11213514

__ fdwkwn | | 4 L 5 a
6 Kemampuan dukun dalam menolong {1 |2 {3 {4 Lj2]3]4 ]

persalinan tidak diragukan | | 4 4 1 4 |4 B
7 Sikap dan penlaku dukun 1121374 112314 |

_____ mencerminkan profesionalisme 1 | | ] _ L]

8 Sikap dan perilaku dukun NI 14 123 i 4
RN

I'NO PERNYA FAAN

o . Dukun melakukan hubungan atau
! | interaksi vang baik dengan pasien dan
keluarganya

2 Dukun melakukan hubungan atau
| interaks! yang baik dengan pasien dan
L J_kcluarga va S8 oIl
3 | Dukun tidak membeda-bedakan dalam
menolong 1bu hamil baik pemeriksaan
| ataupun persalinan
4 | Dukun sungguh-sungguh memahami
| kebutuhan dan harapan pasien da
., kcluarganya o
E 5 i Dukun melakukan hubungan vang baik
| i dengan pasicn dan keluarganva

|
—

|

|

|

i

_d

1

SL_

__._..4_.._.____
b |

EJTF’

[ _
|

|

| |
T s
3[4 1121314 |
j P
] i i
L N
314 | | 3 ‘ 4 1
! . l
! b
L ]
3 4 P12i3 74 1
| i | i
i ! o
___;___ I -~ _.!I_._ i
304 'r' 112 314 i
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PERNYATAAN

KENYATAAN

Kasat mata (Tangibel)

Dukun berpakaian rapi dan bersih

b3
(V]
Y

Para dukun mamakai pakaian seragam

[
(%}
=Y

wini=g|Z

Dukun selalu menjaga kebersihan
ruangan persalinan

Alat persalinan dan sarana penunjang
yang dipakai dukun tersedia siap
dipakai sewaktu-waktu

Tempat bersalin di dukun selalu bersih
tidak ada sampah berceceran
disembarang tempat

PERNYATAAN

KENYATAAN

HARAPAN

DAYA TANGGAP (Responsiveness)

Dukun dapat mengatasi dengan cepat
bila ada masalah yang berkaitan
dengan 1bu hamil, batk masalah
bersalin atau administratif

LS 2% 34

112134

i Pihak dukun memahami kebutuhan

dan harapan pasien dan keluarganya
selama dalam persalinan

ted

Pihak dukun berusaha mendengarkan

informasi yang diberikan pasien dan

keluarganya tentang kualitas
_persalinan

Pihak dukun sering melakukan
penyuluhan atau penjelasan kepada
keluarga pasien tentang kejadian
dalam persalinan

Dukun selalu menjelaskan pantangan
dan anjuran makanan yang boleh atau
tidak boleh dikonsumsi oi¢h ibu hamil

Setiap ibu hamil dan keluarganya
diben pejelasan tentang kemugkinan
yang dialami dalam persalinan serta
rencana penanganannya

Tesis
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Pertanyaan untuk Kode lyt
I. Bagaimana pendapat ibu terhadap pelayanan persalinan yang telah
diberikan oleh dukun selama i ?
a. Memuaskan
b. Tidak memuaskan
2. Apakah ibu akan menggunakan kembali bila suatu saat membutuhkan
pelayanan persatinan dukun?
aYa
b. Tidak
Apakah 1bu akan membentahukan tentang pelayanan dukun yang telah
ibu peroleh kepada sanak famili dan tetangga serta sahabat ibu?
a Ya
b. Tidak
4. Apakah ibu akan berpindah tempat jika ada persalinan ditempat lam
yang tebih bagus?
a.  Ya
b. tidak

Ll
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KUESIONER

Format penelitian persalinan BKIA dan tenaga kesehatan :

Dalam upaya pemasaran pelayanan persalinan Tenaga Kesehatan di Puskesmas
Nonggunong, kami mohon kesediaan ibu untuk menjawab beberapa pertanyaan di
bawah im dengan sejujurnya. Identitas dan jawaban ibu kami jamin kerahasiaannya.

I. Pertanyaan untuk Kode u dan d

ldentitas Responden
Nama Anak . .. Nama [bu TR
Umur DAL L Umur B e e e e e
Anak ke R A N Alamat _ %, W
Kebiasaan melahirkan  :© . ... . ..
Dukun - a. Terlatih
b. Tidak Terlatth
Nomor responden ...
Tanggal wawancara ....................... SOOIV
PewawanCara ...
Tanda tangan ... ...
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11. Pertanyaan untuk Kode pdi,pdt dan pgt
Karakteristik Pengguna jasa pelayanan persalinan BKIA dan Tenaga
Kesehatan
1. Siapa yang menanggung biaya persalinan ?
a. Suami
b. Sendin
¢. Asuransi
Ao Lainnya ..o s
2. Pendidikan terakhir ibu ?
a. Tidak tamat SD
b. Tamat SD
¢. Tamat SMP
d. Tamat SMA
¢. Perguruan Tinggi
Pendidikan terakhir suamt ?
Tidak tamat SD
Tamat SD
Tamat SMP
Tamat SMA
Perguruan Tinggi
4. Apakah ibu bekegga ?
a.  Bekera (ke nomor 5)
b. Tidak bekerja ( langsung ke nomor 6)
5. Pekerjaan utama ibu :
a. Pegawai Negen
b. Pegawai BUMN/BUMD
6. Apakah ada pekerjaan tambahan disamping pekerjaan utama tbu diatas ?
a. Ada
b. Tidak ada
7. Apa pekerjaan tambahan tersebut ? (Sebutkan),
Pekerjaan tambahan ............... ...
& Berapa pendapatan ibu dalam 1 bulan ?
a. <Rp. 500.000,-
b. Antara Rp. 500.000,- sampai Rp. 1.000.000 -
¢. Antara Rp. 1.000.000,- sampai Rp. 1.500.000.-
d. Antara Rp. 1.500.000,- sampai Rp. 2.000.000 -
€. > Rp. 2.000.000,- :
9. Pekerjaan suami ibu ?
a. Pegawai Negen
b. Pegawai BUMN/BUMD
c. Pegawai Swasta
d. Wiraswasta

[P

coe o
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10. Apakah ada pekerjaan tambahan disamping pekerjaan utama bapak
diatas?
a. Ada
b. Tidak ada
. Apakah pekerjaan utama tersebut 7 (Sebutkan)
Pekerjaan tambahan ...
12. Pendapatan Suami thu :
< Rp. 100.000. -
Antara Rp. 100.000,- sampai Rp. 500.000,-
Rp. 500.000,- sampai Rp. 1.060.000,-
Antara Rp. 1.000.000.- sampai Rp. 1.500.000,-

[—
—

=1.500.000,-
12. Apakah ibu mengetahu! tentang perawatan persalinan yang aman ?
Tahu
Tidak tahu
Masa bodoh
14. Apakah ibu mengetahul, tentang adanva pemeriksaan selama kehamilan
a. Tahu.
b. Tidak tahu

¢. Masa bodoh
15. Menurut 1ibu berapa kali pemeriksaan selama kehamilan difakukan?
Cukup satu kali selama hamil
Dua kali
Tribulan 1 tiga kali, tribulan I satu kali, tnbulan I satu kali
Tidak tahu
Tidak perfu periksa
16. Persalinan aman itu menurut ibu, bersalin dimana ?
Rumah Sakit
Praktck bidan swasta
D1 rumah dengan Bidan
Dirumah dengan Dukun
Lammnya. Se Sl 8 R,
17. Apa alasan mendasar 1bu tidak memanfaatakan tenaga kesehatan dalam
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fad
L

18. Alasan atau pertimbangan memilih tempat pelayanan persalinan bagi non
Apakah hal- hal tersebut di bawah menjad: alasan pertimbangan Bapak

dan Ibu dalam memilih tempat pelayanan persalinan ?

Alasan atau pertimbangan Ya

i -_1__

Kemudahan jangkauan

Tidak ]

Tarip ) o
Kecepatan pelayanan

Waktu konsultas

Keramahan petugas i

| Ketersediaan informasi

Kebersihan ruangan _
| Fasilitas yang tersedia i

HL Pertanyaan untuk Kode psi,s, dan m

Pemilatan terhadap Puskesmas Nonggunong dan jajaranya (Untuk responden

pengguna pelayanan persalinan Puskesmas Nonggunong )

1.Dar informas: vang 1bu dengar, bagaimana mengenatl kecepatan pelayanan

di Puskesmas Nonggunong ?
a. Sangat cepat

b. Cepat

¢. Lambat

d. Sangat lambat
e. Tidak tahu

2.Dan informasi yang ibu dengar, bagaimana mengenai keramahan dokter di

Puskesmas Nonggunong ?
a. Sangat ramah
b. Ramah
¢. Kurang ramah
d. Tidak ramah
e. Tidak ramah

3.Dan informasi yang ibu dengar, bagaiman mengenai keramahan bidan di

Puskesmas Nonggunong ?
Sangat ramah
Ramah
Kurang ramah
Tidak ramah
Tidak tahu

4. Dari informasi vang ibu dengar, bagaimana kebersihan ruangan Puskesmas

Nonggunong ?

a. Sangat bersih
b.  Bersih

c. Kotor

d.  Sangat kotor
¢.  tidak tahu
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8. Dari informasi yang ibu dengar, bagaimana sarana persalinan yang ada di
Puskesmas Nonggunong ?
a. Sangat bagus

b. Bagus

c¢. Cukup bagus
d Jelek

e. Tidak tahu

8. Apakah keinginan ibu, suatu saat menggunakan pelayanan persalinan
tenaga kesehatan di Puskesmas Nonggunong ?
a. Ada
b. Tidak ada
¢. Belum tahu

IV. Pertanyaan untuk Kode pgl,dan k
1. Bagaimana pengalaman ibu bersalin di bidan Puskesmas ?

Menyenangkan.
Tidak menyenangkan
Biasa saja
2. Pemahkah ibu mengalam: kesulitan saat bersalin di bidan ?
b. Pernah
c. Belum pernah
d. Tidak tahu
3. Adakah peristiwa saat persalinan oeh bidan yang membuat ibu trauma?
a. Ada
b. Tidak ada

4. Selama proses persalinan apakah ibu merasa khawatir terhadap
keampuan bidan dalam menolong persalinan?

a Ya
b. Tidak
4. Lebih aman mana bersalin di bidan atau di dukun?
a. Bidan
b. Dukun
¢. Tidak tahu

TV. Pertanyaan untuk Kode ks dan ka

1. Saat ibu bersalin di Bidan atau di Puskesmas Transportasi apa yang ibu pakai?
a. Kendaran umum
b. Kendaraan sendin
¢. Menyewa kendaraan

2. Sebelumnya apakah 1bu pemah menunaikan ibadah hap?
a. Belum
b. Sudah

3. Saat 1bu akan bersalin, siapakah vang menjadi panutan untuk dapat

memutuskan tempat mana vang akan dijadikan bersalin nantinya?

a. Suami
b. Orang tua
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¢. Tokoh masyarakat
d. Petugas kesehatan
e Tidak tahu
4. Apakah ibu akan mengikuti perintah orang tua atau suami atau orang
yang dianggap tokoh untuk bersalin di dukun?
a Ya
b. Tidak

V. Pertanyaan untuk Kode ps dan |
1. Apakah tbu pernah mendengar atau mengetahui tentang keberadaan pelayanan
persalinan Puskesmas Nonggunong.
a. Perah
b. Belum pemah
2. Dan mana ibu mendengar atau mengetahui pelayanan persalinan Puskesmas
Nonggunong 7
a. Tetangga
b. Saudara
c. Petugas Kesehatan
d. Media
. Apakah 1bu tahu letak Puskesmas Nonggunong ?
a.tahu
b. Tidak tahu
4. Bila tbu tahu, bagaimana kemudahan jangkauannya ?
a. Mudah dijangkau
b.Sulit dijangkau
c.Tidak tahu
. Leth jauh mana antara ke Puskesmas nonggunong dan bidan atau ke tempat
yang lainnya?
a. Dekat ke Puskesmas
b. Dekat ke bidan
c. Deckat ke dukun
d. Sama dekatnya
4. Dan 1nformas! yang ibu dengar, bagaimana bagaiman engenai tanip di
Puskesmas Nonggunong bila dibanding di tempat lain?
a. Sangat murah
b. Murah
¢. Mabhal
d. Sangat mahal
¢. Tidak tahu
5. Dan informasi yang 1bu dengar, bagaiman pelayanan persalinan di Puskesmas
Nonggunong dan bidan degan pelayanan di tempat lainnya?
a. Lebih memuaskan
b. Kurang memuaskan
6. Lebih lengkap mana sarana dan prasarana persalinan di Puskesmas
Nonggunong atau di tempat lamnnva?
a. Lebih lengkap
b. Kurang lengkap.

[F]

L
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Kormat penelitian persalinan :

Dalam upaya pemasaran pelayanan persalinan Tenaga Kesehatan di Puskesmas
Nonggunong, kami mohon kesediaan ibu atau bapak untuk menjawab beberapa
pertanyaan dibawah ini dengan sejujurnva. ldentitas dan jawaban ibu kami jamin
kerahasiaannya atas kesediaan bapak, ibu menjawab pertanyaan kami sampaikan
terima kasth.
11. Identitas Responden

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Alamat U e < M =

Nomor responden
Tanggal wawancara
Pewawancara

Tanda tangan
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KUESIONER UNTUK PELANGGAN

Pertanyaaan untuk Kode kps dan lyt
Pilihth jawaban yang paling saudara anggap sesuat dengan harapan dan penilaian,
dengan cara melingkari jawaban pada kolom yang telah disediakan.

Alteratif jawaban meliputi:

| HARAPAN
1 = Tidak berharap ('1B)
2 = Kurang berharap (KB)
3 = Berharap (B)
4 = Sangat berharap

| KENYATAAN
i I = Tidak baik (TB)

| 2 = Kurang baik (KB)
I 3 =Baik (B)

. 4 = Sangat baik (SB)

137

———— ——

|
|

l

NO

PERNYATAAN

KENYATAAN | HARAPAN

KEANDALAN (Reliubility)

Puskesms menyediakan pelayanan
persalinan yang sesuai kebutuhan

pasien

tiz2f3l4 11121304

a2

Pemeriksaan ibu hamil tepat waktu,
sesuai dengan yang dijanjikan

Pelayanan buka setiap saat

[ wysaer 2 4

Ny
[Se]
L)

|
| |
|

2

persalinan

Pelayanan pasien tidak dibeda-
bedakan antara satu pasien dengan
pasien lainnya

1
1

4
4

o
w]m
-l:-]-b-

ﬁ

1

E
th
w%J

I P2

4

Lad
oy
I
(VY]

Petugas selalu siap datang apabila_—
dibutuhka pasien

[N
4

Pemeriksaan oleh dokter atau bidan
dilakukan sesuai jadwal

G
F -

Setiap tindakan dokter atau bidan
dijelaskan dulu pada pasien tentang
maksud dan tujuan tindakan tersebut.

Tesis

A
1
5
3
4 Petugas terampil dalam menolong
%5
6
7
8
9

| Obat yang diberikan selalu disertai
| penjelasan tentang aturan dan cara

| minumnya

]
[V
Py
VU R F——
l
*|
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PERNYATAAN

KENYATAAN

HARAPA

|
l_

1 JAMINAN (Assurance)

Citra dan nama BK1A Puskesmas
Nonggunong terkenal baik dt
masyarakat

| terhadap keluhan pasien

Reputast dan kredibilitas pimpinan
Puskesmas di masyarakat tinggi
Karyawan dan bidan, perhatian

Layanan karyawan terhadap ibu hamil
dilakukan dengan sabar

Ada rasa aman apabila bersalin di
BKIA Puskesmas Nonggunong
Kemampuan dokter dan bidan dalam
persalinan dan mengobati pasien tidak

diragukan

Sikap dan penlaku seluruh karvawan
mencarminkan profesionalisme

us!

Ll

b.}‘l

3]
wi
|

_— e

1

+

Ly

N

L,
1

[

===

—
o
b

]

——

o |
|

Sikap dan pertlakukaryawan
mencerinkan kerapian, kesopanan. dan |
kejujuran

C

| dengan pasien dan keluarganya

| pasien dan keluarganya

TPimpinan Puskesmas melakukan

JFMPATufmpny

Dokter dan bidan m~'"kukan ._“.J[r.l_ |

| hubungan atauinteraksi yang baik

—

Para karyawa melakukan hubungan
atau 1nteraksi yang baik dengan
Dokter, bidan dan karyawan tidak ]
membeda-bedakan dalam menolong
ibu hamil baik pemerisaan ataupun

. i _persalinan_ _
Dokter, bidan dan karyawan %ungguh
1 sungguh memahami kebutuhan dan

harapan pasien da keluarpanya

;—-

j_ -

R I

| hubungan vang baik dengan pasien
I dan kuluargan_\ a

I-JII
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KFNYATAAN_T HARAPAN

| Kasat mata (Tangibel) R
| Dokter dan bidan berpaka:an rapi dan |

| bersih

Para kalyawa mamakai pakalan sera_g_m

! Dokter, bidan dan karyawan seialu
' menjaga kebersihan ruangan persalinan

|
i

-

I

i_5-

'NO

S

[N

f— ——

5
|

Vet

| Alat persalinan dan sarana penunjang
| tersedia siap dipakai sewaktu-waktu
(:edun;: Puskesmas selalu bersih tidak —I 1
+ ada sampah berceceran disembarang |
 tempat T

"PERNYATAAN  TKENYATAAN | HARAPAN |
I d | !

DAYA TANGQ_A_P (Repmmvurcn) i | __

I

| Dokter dan bidan dapat mengatast

| dengan cepat bila ada masalah vang :

. berkaitan dengan 1bu hamil, baik _ i
~ masalah medis atau administratif :
| Pihak Puskesmas Nonggunong
- memaham kebutuhan dan harapan . .
+ pasien dan keluarganya selama dalam - - | ¥ .
_ persalinan V2% s
_ Pihak Puskesmas berusaha .

" mendengarkan informasi yang diberikan .
| pasien dan keluarganva tentang kualitas |
L persalinan bark formal maupun informal
| Pthak Puskesmas sering melakukan
i penyuluhan atau penjelasan kepada

. keluarga pasien {entang aturan-aturan
__dalam persalinan

- Dokter dan bidan selalu meme]askan ! i
~ pantangan dan anjuran makanan vang o |
! boleh atau tidak boleh dikonsumsi oleh | ' ! |
! 1hu hamil

6

_ _ppehanganannya

Tesis
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| Setrtap tbu hamil dan keluarganva dibert ] i
| pejelasan tentang kemugkinan vang ' L
| dialami dalam persalinan serta rencana '
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Pertanyaan untuk Kode Iyt
1. Bagaimana pendapat ibu terhadap pelayanan persalinan yang telah
diberikan Puskesmas Nonggunong
a. Memuaskan
b. Tidak memuaskan
2. Apakah ibu akan menggunakan kembali bila suatu saat membutuhkan
pelayanan persalinan kembali?
a. Ya
b. Tidak
Apakah ibu akan memberitahukan tentang pelayanan yang telah ibu
peroleh kepada sanak famili dan tetangga serta sahabat 1bu?
a Ya
b. Tidak
4. Apakah ibu akan berpindah tempat jika ada persalinan ditepat lain yang
lebih bagus?
a. Ya
b. Tidak

Ll
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Output SPSS 11.0

Case Processing Summary

Cases

Vaiid

Missing

Total

Percent

N

Percent

Percent

pengetahuan tentang
perawatan persalinan
aman * pilihan persalinan
aman

pengetahuan tentang
pemernksaan kehamilan *
pilihan persalinan aman
frekuansi pemeriksaan
keharnilan * pilihan
persalinan aman
informasi kecepatan
pelayanan puskesmas
Nonggqunong * pilihan
persaiinan aman
informasi keramahan
petugas yankes * pilihan
persatinan aman
informasi kebersihan
ruangan pusk
Nonggunong * pifihan
persalinan aman
informasi tentang sarana
persalinan puskesmas
Nenggunong * pilihan
persalinan aman
keinginan menggunakan
kembali sarkes
puskesmas Nornggunong
* pilihan persalinan aman
pengalaman bersalin di
bidan puskesmas *
pibhan persalinan aman
pengalaman kesulitan
meiahirkan di bidan *
pilihan persalinan aman
peristiwa trauma saat
persalinan di bidan *
pilihan persalinan aman
presepsi khawatir
kemampuan bidan *
pilihan persalinan aman

69

B9

69

69

69

69

69

69

69

69

69

69

100,0%

100.0%

100,0%

100.0%

100,0%

100.0%

100.0%

100,0% |

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

0] 0%

c 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

o 0%

0 0%

0 0%

69

&89

69

69

69

69

69

69

69

69

89

69

100,0%

100,0%

100.0%

100.0%

100 0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100.0%

100,0%

100.0%

[41
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142
pengetahuan tentang perawatan persalinan aman * pilihan persalinan aman
Crosstab
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengetahuan tentang tahu Count 30 12 a 42
perawatan persalinan % within piihan o o o g
aman persalinan aman 63.8% 57,1% 0% | 609%
tidak tahu Count 14 9 1 ; 24
I
7 within pilihan 29.8% 429% | 100.0% \ 34.8%
persalinan aman P
masa bodoh  Count 3 0 0 [_ 3
ﬂf T i i 1
b within pilihan 6.4% 0% 0% 43%
persalinan aman |
Total Count 47 21 1 i 69
o et il
7 within pilinan 1000% | 100.0% [ 100.0% | 100.0%
persalinan aman

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Vaiue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 40829 4 385
Likelihood Ratio 5,185 4 271
:‘;‘;;;:i’gnu“ear 471 1 679
N of Valid Cases 69

a. 5 cells (55,6%) have expected count less than 5. The
minimum expected count js 04

pengetahuan tentang pemeriksaan kehamilan * pilihan persalinan aman

Crosstab
plihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengetahuan tentang tahu Count 33 14 0 47
pemerksaan kehamilan % within pukhan
e TC2% 66.7% 0% 68,1%
tdak tahu Caount 11 7 1 T
% within prihan ;
persalinan aman 23.4% 33,3% 100,0% 27.5%
masa bodoh  Count 3 Q G 3
Yo within gulihan o o
persalingn aman 6.4% 0% 0% 4.3%
Total Count 47 21 1] 69
Y with:n gilihan .
persalinar aman 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
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143
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df _{2-sided)
Pearson Chi-Square 4 5772 4 334
tikelihood Rato 5,380 4 250
Linear-by-Linear
iation 079 1 778
N of Valid Cases 69
a. § cells (556%) have expecied count kess than 5 The
minimum expected countrs (4.
frekuansi pemeriksaan kehamilan * pilihan persalinan aman
Crosstab
twdan chikun tidak tahu Total
frekuansi cuhup sekati Court 3 0 o] 3
pemenksaan 9 wittvr, perban -
kehamitan persalinan aman 6'4%_4 0% 0% 4:3%
dua kal Courit 12 3] 0 18_1
% withm ptan
i . 25.5% 286% 0% 26.1%
satu kali per fribulan Court 30 1 o] 41
I wittur: piihan
o £3.8% 52 4% 0% 52.4%
tdak tahu Court 2 4 1 7
% within plihan
o 4.3% 190% 100.0% 101%
Total Count 47 2% 1
% withun pelihan
ReEtNaman 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp Sig
Value df [2-zided)
Pearson Chi-Square 13,8504 B o3
Likelihood Ratio 10,541 = 1064
Linear-by-Linear
Agsociation g.355 i £30
N of Valid Cases 69
a. § cells (86,7%} have expected count less than & The
rrinimum expected count s 04
informasi kecepatan pelzayanan puskesmas Nonggunong * pilihan persalinan aman
Crosstah
| peman pereahinan aman
Ewgir dukyn tdlak EB3hu iotal
Ifommas: kecepalan sargal cepat Count El 4 i} ]
[enansn pushesmas B ettt N [ulihas
honggunono permaknan gman J M E% 19 0% 0% 13 0%
" ‘cepal - Cou: 1T T m T T T e 1 BVl
W W LR3I - -
persal e g 0o &% 1K 6% 725
Tlamnan T e T T T T T TS D T
S owlnes wihar
4 8% a% a0
- S (VRO SN ]
s3rna! LAmnai bl i} i
Togg 1% 0% an;
i — o — _ - _ - _ - — ey i -
Wl N% 105 G% 130 O%J <00 0%
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Chi-Square Tests

Asymp. 5ig.
Vaiue df {2-sided)
Pearson Chi-Square 33700 6 761
Likekhood Ratio 4,168 6 B854
Linear-by-Linear
‘.b‘.f 2,404 1 121
N of Vahd Cases 59

2 B cells (66,7%) have expectad count less than 5. The
minimum expected count is 01

informasi keramahan petugas yankes * pilihan persalinan aman

4. 2 celis {33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count 15 | 33

informasi kebersihan ruangan pusk Noanggunong * pilihan persalinan aman

Crosslab
pitthan persalinan aman ]
bidan dukun tidak tahu Totat
informasi kebersihan sangal berssh Count 3 Q 8] 3
ruangan pusk % within pilihan
Nonggunong persatinan aman 8.4% 0% 0% 4.3%
bersih Count 33 16 1 50
% wathin pithan
persaiinan aman 70.2% 76,2% 100 0% 72.5%
kotar Count 5 3 a 5]
“h within pilinan
persahnan aman 10.6% 14,3% 0% 11.6%
sangat kator Coumnt 1 1 0 2
% withun piliban
persalinan aman 2.1% 4 8% 0% 2.5%
tdak tahu Court 5 1 a 5]
W within pilihan
persalinan aman 10.6% 4.8% L% 8.7%
Total Cont 47 21 1 g5
% within piGhan . o i .
persahnan aman 00 5% 100.0% 100 0% 00.0%

Upaya Pemasaran Persalinan Tenaga Kesehatan ...

Crosstab
pllihan persatinan aman
bdan dukun tidak tahu Total
informas) keramahan  sangat ramah  Count 16 7 0 23
etugas yankes withimn pili
e Y " Pilan 34,0% 33.3% 0% 33,3%
persahinan aman
ramah Count 31 14 1 46
SR ler 86.0% 66.7% | 1000% 66.7%
persalinar aman
Total Court 47 21 1 €69
% within pilihan .
parsglRtngaman 100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square L 2 TS
Likelihood Ratic 822 2 663
Linear-by-Linear
Association g i F
N of Valid Cases 59
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Chi-Square Tests
i Asymp. Sig.
\alue of (2-sided)

FPearson Chi-Souans 29082 a8 54D
Likelthood Ratio 4,049 8 853
Linesar-by-Linear

Association 083 1 802
N of Vakd Cases

a. 12 cells (B,0%) have expected count less than 5. The
mirmum expected count is 03,

Crosstab
] piihan persalinan aman
badan dukun ticak ahu Total
mformasi tentang Sarana sahgat bagus Court [ 1 4] 7
persaiinan puskesmas % within pilian
Nonggunong e 12,8% 4.8% 0% 101%
bagus Court 3 8 1 30
a% within piihan
; nl: el 48 9% 28.6% 100,0% 43.5%
cukupbagus Count 6 g 0 15
% within pilihan
o Naman 128% 42 9% 6 21.7%
jelek Count 3 1 0 4
% within pdihan
(e 6,4% 4 8% 0% 5,8%
tidak tahu Cauntt, 9 4 0 13
%, within pilihan
7S aman 191% 18,0% 0% 188%
Foral Count 47 21 1 69
% within pilihan
-~ 100.0% 100,0% 100 0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Vaiue df (2-sided)
Pearson Chi-Square g9.732° 8 .284
Likelinood Ratio 9.706 8 285
Linear-hy-Lirear
. iaation 474 1 491
N of Valid Cases 68

2. 11 cells (73.3%) have expacted count less than 5. The
mirmum expected count is 06,
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keinginan menggunakan kembali sarkes puskesmas Nonggunong * pilihan persalinan

aman
Crosstab
Hihan persafinan aman
bidan dukun tidak tahu | Total |
keinginan menggunakan va, ada Count 13 10 a 23
kembali sarkes % within pifinan
puskesmas Nonggunong sersalinan anman 277% 47 6% 0% 32.%%
tidak ada Court 7 1 o 8
% within pdihan
Inan aman 14.9% 4.0% % 11,6%
belum taba Count 27 10 t 38
9% within piliban
linan aman 57 4% 47 6% 100 0% 55,1%
Total Court 47 21 1 69
% within giliharn
linan arman 100,0% 100.0% 100,0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asyrap. Sig.
Pearson Chi-Square 41022 4 82
Likelihoodt Ratio 4573 4 334
Linear-by-Linear
. s B12 1 A4
M of Vahd Cases &9
3. 4 caells (44.4%} have expected count less than 5. The
minemum expected court s 12,
pengalaman bersalin di bidan puskesmas * pilihan persalinan aman
Crosstab
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengalaman bersalin menyenangkan Count 15 14 1 30
di bidan puskesmas % within pilihan
e e 31,9% 65,7% 100,0% 43,5%
tidak menyenangkan Count 1 0 0 1
% within pilihan
persalinan aman 21% 0% 0% 1,4%
biasa saja Count k3| 7 0 38
% within pilihan
persatinar aman 66,0% 33,3% ,0% 55.1%
Total Count 47 2 1 69
9% within pilihan
alinan aman 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tesis

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 86093 4 072
Likelihood Ratio 9,280 4 .054
Linear.—b).‘r—Linear 7 961 i 005
Association : '
N of Valid Cases 69

a. § cells (55 6%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 81

pengalaman kesulitan melahirkan di bidan * pilihan persalinan aman
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47

Crosstab
i pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengalaman kesufitan pemah Courtt th 3 Q 18
mejabirkan di bidan % within pili
% within pitihan 31.9% 14.3% 0% 26.1%
persatinan aman
belum pemah  Count 28 18 1 47
T
7 within pilihan 59.6% 857% | 100.0% 68.1%
persalinan aman
fidak tahu Count 4 0 0 ] 4
. :
7 within pilihan 8.5% 0% 0% | 58%
persalinan aman H i
., —_ ——— —_—- —_——— —_ J— — 1_ ER—— —
Total Count 47 1 t 1 l E9
L - j
Ya withi lih
1N prhan 1000% | 1000% | 1000% | 100.0%
persalinan aman | )
Chi-Square Tests
I Asymp Sig
value df | idsided:
Feargon Gi-Sduare 5 4747 1 '| 247
L.kelihoos Ratio 70aE 4 l 133
Limgar-by-Lmear cag b 5
Assoc@aton E : g
N of Valia Cases 85 ;
& = zells (55.6%) have expected count iess than 5 The
e expected court s 06
peristiwa trauma saat persalinan di bidan * pilihan persalinan aman
Crosstab
pilihan persalinan aman i
bidan { dukun tidak tahu | Total
penstiwa trauma saal  ada Count 16 | 3 o 19
persalinan di bidan % within pilihan i i
o, =) Q, ! 2,
it 4 34,0% l\ 14.3% o | 2T
tidak ada Count &l 18 1) 50
% within piiihan Aai
=1 p=? a,
persalinan aman B6 0% | a5 7o | 100.0% 72.5%
Total Count 47 21 | ! 89
% WithilL IS 100.0° 100.0% | 100,09 100 0%
persalinan aman o ST D% e

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df {2 sided)
Paarson Chi-Square 32257 2 199
Likelihood Ratio 3707 2 57
Linear-by-Linear 2166 ] ]
Associahon 16 075
N of Valid Cases 59 k

a. 2 cells {33 3% have expected count less than S The
mnimuin expected count is 28
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presepsi khawatir kemampuan bidan * pilihan persalinan aman

Crosstab
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
presepsi khawatir Count 3z 3 0 35
kemampuan bidan % within pilihan
) 1
persaiinan aman 68.1% 14,3% 0% 50,7%
tidak  Count 15 18 1 34
% within pilihan 31.9% 857% | 100.0% 49,3%
persalinan aman
Total Count 47 21 1 69
% within pilihan
persatinan aman 100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
Chi-Sguare Tests
Asymp Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 17,8522 2 000
Likelihood Ratio 19,550 2 000
Linear-by-Linear
Association 17,086 1 .000
N of Valid Cases 69
a. 2 cells (33,3%) have expected count iess than 5. The
minimum expected count is 49
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Parcent
sarana fanspotas saat
persalinan * pihan 69 100,0% 0 0% 69 100,0%
persalinan aman
Ibadah haji * pihan
oersanan aman 69 100,0% Q 0% 69 100,0%
tokoh referensi pifihan
tempat melahirkan * 69 100,0% 0] 0% [=1e] 100,0%
piihan persaiinan aman
kehendak untuk
mengkuti penntah
persainan di dukun * 69 100,0% c 0% 69 100,0%
pikhan persalinan aman

Tesis
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2. 4 catts (66.7%) have sxpectad cour legs than 5. The
minimum expaciad cou s 04
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Crossiab
|____Ppilihan persalinar aman
ticlan dukun | tidak thy Total
sarana transportasi kendaraan umum Court € -] 1 i5
saat persakinan % within piihan
finan aman 12.8% n1% 100,0% 21.7%
kendaraan sendiri Count 35 1 [} 46
% within pilihan
linan aman 74.5% oZ2.4% 0% BE.T%
menyewa kendaraan  Count & 2 a 8
9 within pififan
dinan aman 12 8% 9.5% 0% 11.6%
Total Count a7 21 1 a5 |
% within gilihan
linan aman 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
| Value of {2-sided)
Pearson Chi-Square 9,130% 4 058
Likedihond Ratio 8,449 4 076
Lirwear-by Linear
I 5852 1 mz
N of Valid Cases 65
. 5 cells {55,6%) have expected count fess than 5. The
minimym expected count is 12,
ibadah haji * pilihan persalinan aman
Crosstab
pilihan persainar aman
bidan dukun tidak tahu Total
ibadah  belum Count 45 2 1 GG
haiji % within pilihan
persalinan aman 9B5.7% 95,2% 100.0% 95.7%
sudah  Count 2 1 o 3
% within pilihan
persalinan aman 4.3% 4.8% 0% 4.3%
Total Count 47 21 1 69
% within pikhan
persalinan aman 100.0% 106.0% 100.0% 100,0%
Chi-Square Tests
Valu of Afznp ‘o
- iy
Llnear.-by-l. g 000 1,000
N of Val Caxes &
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&. 8 cells {(66.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected coun is 01

kehendak untuk mengikuti perintah persalinan di dukun * pilihan persalinan aman

Crosstab

Crosstab
fhan lanan aman
tedan | gukun | toaktahu | Total
tokeh referens suami Counl 27 ; 12 1 40
plihan tempan b wathinn palinian -
rretaninian persalingn aman 57 % [ 57w “_)0'0% - 58'0%.
wrang tua Count 18 l ) 26
% withur rliban ! .
7
.  persaman sman | 38 3% 3E 1% 0% 37.7%
petugas keschiatan  Counl 2 [ 4] a 2
% wathur pathan |
peginan aman 43% l a% 0% 29%
tiak tahl Count cl 1 ] 1
%% wihin peihgn |
persanan aman G .l 8% o% 1 4%
Texal Coart a7 o &5
% within prshan [ P
rian arman 100 0% | (G0 0% | OC % 100.0%
Chl-Square Tests
Asymp Sig
Value of {2-sded)
Paarson Chi-Seazare 3914 6 688
Likedihood Ratio 4979 5 553
Linear-by-Linear
oy 000 1 1000
Association
N of Valid Cases 59

L Phan persabknan arman

8. 3 cells (50.0%) have expected count less than 5 The
minimum expecied count s ,12.

Tesis
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bidan | dukun | ucaktahu | Totaf
kehendak untuk ya Count a0 i 0| 1 &1
mengikuti perintah % within pilihan ! !
persalinan di dukun persalinan arman 851% | 95.2% | 1000% £8.4%
- = e ]
tidak  Count 7 1 0 [
% within pilihan H i
iz, 14,8% | 18% | 0% 11.6%
Total Caunt = a7 S 1 59 |
% within pilihan - : p )
RO T sy 0% 1000% ; 1000%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Vatue df {J-sided)
Pearson Chi-Square 1,5872 2 452
Likedihood Ratic 1.508 2 385
Linear-by-Linear
Pt 1,541 1 214
N of Valid Cases 69
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Case Processing Sommany

Valid

Total

pengatatuan tentang
tak puskesmas
Nonggunong * pikhan
parsolnan Mman
presepsi Keterjangkauan
dan sagi letak * pdihan
persalrcan arem
pambanding dengan BPS
* pilshan persalman aman
praseps: tanf &
puskesimas NoNgguRwong
dibandingkan tempal kan
“ pithan persalinan amsn
i .

kesehatan * pilihan
persalinan aman
kelenghapan sarena dan
PIASITANG PUSKOSTIS
Nonggunong = pihan
POrSENNan A

100.0% 1]

100,0% [}

100.0% ¢

100.0% 0

100,0% 0

100.0% b}

100.0% o

100,0% a

0%

68 100.0%

& 100.0%

&6 100,0%

100,0%

69 100.0%

100.0%

&9 100.0%

& 100,0%

Crosstab
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
keberadaan petayanan pemah Courtt 40 19 1 60
Nonggunang po. i 85.1% 90,5% 100,0% 87.0%
bedum pernah  Count 7 F o o
mﬁn 14.9% 9,5% 0% 13,0%
Total Count 47 21 ] 69
% within pilihan
ek, s, 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig
Valve df {2-sxied)
Pearson Chi-5quare 5217 2 g7
Likelihood Ratio GEE 2 T17
Lingar-by-Linear -
A i 501 1 479
N of Valkd Cases -]

2. 3 cels (50,0%) have expected court less than 5. The
manimum expected count &5 53,

Upaya Pemasaran Persalinan Tenaga Kesehatan ...

151

keberadaan pelayanan persalinan puskesmas Nonggunong * pilihan persalinan aman

Utomo



Tesis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

aman
Crosstab
dihan inan aman
bigan__| duiun | tidoktghu | Total |
b dar a9 Count 20 9 [ 7%
- ] \nan d o
e Nemgaumong bt 28% | 429% 0% | 2%
savdara Counl 24 11 1 36
% waihin piiihan
i s 51,1% 524% 1 100,0% 522%
petugas kesehatan  Counl 3 1 4] 4
%, within. plihan
inan aman G4A% 4.8% 0% 5.6%
Total Coum a7 21 ]
¥ within pilihan 1000% | 1000% | t000% | 1000%
persalinan aman
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Valve df {2-sided)
Pearson Chi-Square 1,0012 4 910
Likehhood Ratio 1,387 4 846
Linear-by-Linear
iation 018 1 893
N of Vafid Cases 69

a. 5 celis (55.6%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,

06.

pengetahuan tentang letak puskesmas Nonggunong * pilihan persalinan aman

4. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 01,
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Crosstab
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengetahuan tentang  tahu Count 46 21 1 68
letak puskesmas % within pilihan
Nongguneng iy 97,9% 100,0% 100,0% 98.6%
tidak tahu  Count 1 o 1
% within pilihan
persalinan aman 2,1% 0% 0% A%
Tetal Count 47 21 1 69
% within pilihan
persaliran aman 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Vaiue df {2-sided)
Pearson Chi-Square A753 2 789
Liketihood Ratio J75 2 679
Linear-by-Linear
Y 442 1 506
Association
N of Valid Cases 69
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presepsi keferjangkauan dari segi letak * pilihan persalinan aman

Crossiab
pilibar persalinan aman
dan dukun ticak tahu Total

preseps kelenangkauan mudah dyangkau  Count 42 21 1 64

dari seqi ietak S wrtf_m pihhan 89.4% <00.0% 100,0% az 8%
persabnan aman ) _

sui dijangkau Count 5 0 a 3
e wthin pilifian 106% o% 0% 77%
persalingn aman N "

Tota! B - Count 47 1 711 1 [
o wilnir punan 1000% | 1000% © 1000% | 100.0%
persalinar amas | ; ]

Chi-Square Tests
[ Asymp Sig
Vaoe | df {2-sxed |

Pearson Cta-Square 2523 2 283

Likehhood Ratio 4020 2 134

Linear-bry-Lirear

{125
. "o 2350 1 .
N of WVald Cases =]
a 4 cells (B8 7%) have expected court lessthan & The
mimimum expected countis 07
pembanding dengan BPS * pilihan persalinan aman
Crosstab
pithac persalinan aman
oidan ! dukun ¢ tdak tahu Total
pembanding  deka! ke puskesmas  Count 5. 1 0 2
dengan BPS g  pilih j
¢ i~ o'y 106% | 48% 0% 8.7%
persalinan aman :
dewat ke bidan Count ™ ; a 10
q,
el 19 1% £.8% 0% 14 5%
persalinan aman
dekat ke dukun Count 28 4 1 43
1
% within pilihan o - o N
persainan aman 59.6% BG T 103,0% ‘. £52,3%
sama dekatnya Count 5 W 0! 10
2, . Jihan P
R 106% 23.8% : 0% 14.5%
persalman amarn
Total Count 7| 21 1 &9
Yo Wi Hig
Vo waiin pinan 1060% | A000% - 1000% | 100 0%
persalinan 2man ; :
Chi-Square Tests
Asymp. Si1g
Value df [2-sided)

Paarson Chi-Sguare 5.118% 5] 5Pe

{ tkelhood Ratio 5,785 5] A48

| wnear-by-l inear .

y 3370 1 L

Association

N of Valid Cases BY

a 8 cells (86, /%) have expected count Jess than 5 The
~imemum expected count s 0O
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presepsi tarif di puskesmas Nonggunong dibandingkan tempat lain * pilihan persalinan

aman
Crosstab
pillhan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
presepsi tanf di sangat murah  Count 24 13 0 37
puskesmas Nonggunong % within pifihan o o
dibandingkan fempat lain persalinan aman 51.1% £1.9% 0% 53.6%
murah Count 23 8 1 32
I
Yo withiin pilinan 48.9% | 381% | 1000% | 46.4%
persalinan aman
Total Count 47 21 1 69
o i
% within pilhan 100,0% | 1000% | 100.0% | 100,0%
persalinan aman

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,859 2 395
Likelihood Ratio 2247 2 325
Linear-by-Linear
Associat!ifon 102 } 750
N of Valid Cases 69

a. 2 cells (33,3%) have expected count iess than 5. The
minimum expected count i$ 46

informasi pelavanan kesehatan * pilihan persalinan aman

Crosstab
pilihan persalinan sman
pidan diikun fidak tahu Total
irformasi pelayanan lebih memuaskan Count 17 17" 1 35
kesehatan % within pilitan
persaiinan aman 35,2% 81,0% 100,0% 50.7%
kurang memuaskan  Count a0 4 0 34
% wittin pilikan FUR, o -
persafinan aman 63,8% i9.0% 0% 49,3%
Total Count 47 al 1 89
% vattun prihan 100,0% | 100,0% | 100.0% | 100,09
persahinan aman ' i ! 0%

Chi-Square Tests

Asymp. Syg.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Sguare 12,6322 2 0oz
Likelihood Ratio 13677 2 001
;:';i:f;t‘“ea' 12.233 1 000
N of Vaid Cases 69

2. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
mirmum expected count s, 49
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kelengkapan sarana dan prasarana puskesmas Nonggunong * pilihan persalinan aman

Crosstab
prihgn perszlinar aman
bidan cukun | tdakcehu | Tota
kelengkapan sarana dan  ebih lengkap Count 7 2 G g
prasarana puskesmas S withim pilinan i -
G, [ o ! > 5,
Nenggunong perszknan aman 14 2% S 5% A% 13 0%
kurang iengxap  Cournt an i 16 | 1 &a
1
Y% wizhin priban ; oo
o b 851% | S05% | 1000% | B7L%
perszingr aman !
Tetal Caunt 47 21 E 54
Cioopit . |
7 wattnn pilinan 100,05 100 1% 100 0% 100 0%
Letsalinan aman ' i ! .

Chi-Square Tests

Asymp Sig.
Vaiue df {2-sided)
Pearson Chi-Square 5212 2 T71
Likelihood Ratio BBB 2 717
L.mear.—by—l.mear 501 5 ; | 479
Association ! :
N of Valid Cases 89 j i

4. 3 cells {50.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count 1s .13

NPar Tests
Chi-Square Test

Frequencies

presepsi terhadap pelayaan yang telah diterima

Dbserved NExpected N Residual
menyenangkan 59 345 245
tidak menyenangh i0 345 245
Total 69 i

kegaiatan menginfokan kepada saudara lain

Observed N | Expected N | Residual
ya 60 345 25,5
tidak g 346 -25.5
Total 69
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kenginan berpindah tempat persalinan

Observed N | Expected N | Residual
ya 42 345 7.5
tidak 27 34,5 -1.5
Total 69
Test Statistics
presepsi
terhadap menggunak kegiatan kengman
pelayaan an kembali mengimfokan berpindah
yang telah pelayanan kepada tempat
. diterima persalinan saudara lain persalinan
Chi-Square 2 34,797 29,348 37.696 3,281
dof 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,000 000 000 071

a. () cells {,0%) have expected frequencies less than 5. The minimurm
expected cell freguency is 34,5.

untuk N par chi square dibawah 0,05 berarti ada hubungan
r Ibu dalam tahun * pilihan persalinan aman Crosstabul:

Count

pilihan persalinan aman
bidan | dukun [tidak tahu| Total

Umur 17
bu 18
dalam 19
tahun

I

-
= —th = 2 2 oA
s N o o " T T I Sy ¥, (R ]

- w WS = NNONNRK G D A D

-t sk owk L OUROLN

Total 47 21 1

o))
10
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Jarak tempat tinggal ke sarana yan kes [dalam Km) * pidihan persalinan
aman Crosstabulation

Zoun!
| __ pithan persalinas aman -
bidan dukun fdar tahu 0 Tata

Jarax tempat .00 18 9 1, 26
tnggal ke sarane 200 4 ' 4
yan kes (dalam a00 P | 1
g o .

12.00 id | 12 28
Tatal 4i 21 11 89

penanggung biaya persalinan * pilihan persalinan aman Crosstabulation

Count
piihan persahnan aman
bidan | dukun tdak tahu | Total
penanggung biaya  suami 44 | 16 T 61
persaiinan lain-tain 3 | 5 | 8
Total 47 21 18 BY
pendidikan ibu * pilihan persatinan aman Crosstabulation
Count .
piihgn oersg'inan sman __~|
Ciaan i cuk.n ' szak taru | Tona:
pendidikan tak tamat 50 g, i i 3
‘bu tamat SC 35 i 3 1 54
tarmat SMP S ‘ 5
tzrmat SMA T ! ) | i
Total 47 21 1 | 54
pendidikan suami * pilihan persalinan aman Crosstabulation
Count,
pilihan persainan amar
bctan dukun tedai tahu Total
pendicikan tak tamrwat SO 2 1 3
SuAm amat SO 33 17 | 51
tamat SMD 7! 2 ? g
tamat SMA 5 1 | &
Total 47 Al 1] 69
berkerja atau tidak ibu * pilihan persalinan aman Crosstabuiation
Count
pilinan persalinan amrar
Didan dukun tidax tahu _ Tci_tgL _
nerkena atau bekerja B 1
titak ibu sidak bekerja 46 | 2 1 68
Totai qi 2 1] Bl
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pendapatan sampéngan ibu * pilihan pesrsalinan aman Crosstabulation

Count
pilikan persalinan aman
bidah dukun tidaik tahu Total
pendapatan sampingan ada 2 1 3
ibu tidak ada 45 20 1 66
Totai 47 21 1 69
besarnya pendapatan ibu * pilihan persalinan aman
Crosstabulation
Count
pilihan
pergalinan
aman
hidan Tatal
besarmya < Rp.500.000 2 2
pendapatan Rip. S0G.000 -
ibu Rp. 1.000.000 . !
Total 3 3
pekerjaan suami * pilihan persafinan aman Crosstabulation
Count
pilihan persalinan aman
_ bidan dukun tidak tahu Total
pekerjaan PN 1 1
suami BUMN/D 1 1
Wiraswasta 40 21 1 62
tainlain 5 5
Total 47 21 1 69
besamya pendapatan bapak * pilihan persalinan aman Crosstabulation
Count
pilihan persalinan aman
. bidan dukun tidak tahu Total
besarnya < Rp.500.000 23 3 26
pendapatan  Rp. 500.000 -
bapak Rp. 1.000.000 < - 1 40
Rp. 1.000.000 - 1
Rp. 1.500.000 1
> Rp. 2.000.000 2 2
Total 47 21 | 1 69
pengetahuan tentang perawatan persalinan aman * pitihan persalinan aman
Crosstabulation
Count
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengetahuan tenfang  tahu 30 i2 42
perawatan persalinan  igak tahu 14 9 1 24
aman masa bodoh 3 3
Total 47 21 1 &9
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pengetahuan tentang pemeriksaan kehamilan * pilihan persalinan aman Crosstabulation
Count
pilihan persalinan aman
bidan dukun tidak tahu Total
pengetahuan tentang tahu 33 14 47
perenksaan kehamilan tidak tahu 11 7 19
masa bodoh 3 3
Total 47 21 1 569

keinginan menggunakan kembali sarkes puskesmas Nonggunong * informasi tentang sarana persalinan puskesmas
Nonggunong Crosstabulation

Tesis

Count
| nformas) tentang sarana persalinan puskesmas Nonggunong
sangat bagus ] bagus ’—pcukup bagus Jeiek hdak tahu Total
keinginan menggunakan  ya, ada 2 ' 121 2 3 23
kembail sarkes tidak ada L 6 i 1 2
| :
puskesmas Nonggunong  p,eim tahu 41 12 | 1" 3 10 38
I
Total 7 | 30 | 15 4l 13 59
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 110652 8 198
Likelihood Ratio 13811 8 084
Linear-by-Linear
Association 1537 1 215
N of Valid Cases 69
a. 10 cells {66.7%) have expecied count less than 5. The
rminimum expected count is .46
Upaya Pemasaran Persalinan Tenaga Kesehatan ... Utomo



	Halaman Judul
	Ringkasan
	Abstrak
	Daftar Isi
	Bab I
	Bab II
	Bab III
	Bab IV
	Bab V
	Bab VI
	Bab VII
	Daftar Pustaka

