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ABSTRAK 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah bentuk konkret kepedulian 

perusahaan kepada masyarakat sebagai akibat dari berdirinya perusahaan di 

daerah tersebut. Aplikasi CSR adalah penting untuk menjaga eksistensi 

perusahaan. Perusahaan dan masyarakat adalah tidak dapat dipisahkan, keduanya 

memiliki hubungan yang positif, dalam arti, semakin tinggi tingkat kepedulian 

perusahaan maka semakin baik pula hubungan sosial yang akan terjalin. Studi ini 

memfokuskan dengan mengetahui respon yang diberikan masyarakat range 1 

terhadap program CSR PT. Diametral Involute (DIV) dan dari respon yang 

diberikan diketahui hubungan sosial yang terjalin antara perusahaan dan 

masyarakat disekitarnya 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Teori yang 

digunakan yakni teori pemangku kepentingan dan teori pembangunan masyarakat. 

Informan dalam penelitian berjumlah tujuh informan yang dibagi kedalam empat 

informan subyek, satu informan kunci dan dua informan non subyek. Teknik 

pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dan observasi. 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini antara lain masyarakat merespon 

positif atas program CSR yang telah dilakukan oleh PT. DIV, walaupun PT. DIV 

masih menerima beberapa tuntutan, namun tuntutan yang ditujukan bukanlah 

tuntutan yang berarti sehingga tidak mengganggu kelangsungan aktivitas produksi 

perusahaan. Perusahaan berhasil melakukan pendekatan yang baik kepada 

masyarakat, sehingga hubungan sosial yang terjalin diantara keduanya adalah 

hubungan harmoni sosial. 
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