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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin pesat berimplikasi 
terjadinya perubahan perilaku penemuan informasi masyarakat. Perkembangan 
teknologi dan informasi ini melahirkan pola baru perilaku penemuan informasi 
terlihat pada pemanfaatan teknologi dan informasi untuk menemuan informasi. 
Hal tersebut berujung pada kalangan mahasiswa pengguna Perpustakaan 
Universitas Airlangga harus menemukan informasi yang relevan dan akurat di 
tengah ledakan informasi dengan memanfaatkan teknologi dan informasi. 

Tujuan penelitian ini untuk  mengetahui gambaran penggunaan dan pola 
perilaku penemuan informasi jurnal ilmiah di kalangan mahasiswa pengguna 
perpustakaan universitas airlangga. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitif deskriptif. Penelitian ini mengunakan teknik pengambilan sampel non 
random sampling yaitu purposif sampling. Penelitian ini menggunakan tehnik 
pengumpulan data primer diperoleh data-data statistik hasil jawaban responden 
dengan menggunakan metode memberikan daftar pertanyaan atau kuesioner 
kepada responden; data skunder; observasi; serta studi pustaka. 

Secara umum terdapat dua hal yang akan dianalisa dalam penelitian ini. 
Berkaitan dengan penggunaan dan pola perilaku penemuan informasi jurnal 
ilmiah di kalangan pengguna Perpustakaan Universitas Airlangga. 

Berdasarkan analisa data kalangan pengguna Perpustakaan Universitas 
Airlangga juga memiliki kebutuhan informasi yang perlu dipenuhi melalui 
penggunaan sumber, saluran serta media informasi. Penggunaan jurnal ilmiah di 
kalangan pengguna Perpustakaan Universitas Airlangga sebagian besar berbentuk 
jurnal elektronik dengan menggunakan saluran informasi internet. Perilaku 
penemuan informasi jurnal ilmiah di kalangan mahasiswa pengguna Perpustakaan 
Universitas Airlangga melalui tahap starting, chaining, browsing, monitoring, 
accessing, differentiating, extracting, verifying, networking, dan information 
manging  sekalipun dimunkinkan melompati tahap-tahap tertentu serta melalui 
cara, media, atau aktifitas yang berbeda. Pola penemuan informasi jurnal ilmiah di 
kalangan pengguna Perpustakaan Universitas Airlangga memiliki kecenderungan 
dilakukan melalui jenis media informasi berbasis elektronik/internet serta 
sebagian kecil berbasis cetak, sehingga ada perbedaan cara, media dan aktifitas 
dalam melakukan tahap penemuan informasi jurnal ilmiah. 
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ABSTRACT 

 

 Technology and information development has implications for change 
information seeking behavior society. The development of information and 
technology it gave birth to a new pattern of behavior in the utilization of 
information seeking and information technology to seeking information. That led 
to the students of Airlangga University Library users should find relevant and 
accurate information in the center of the explosion by utilizing information and 
information technology. 
 The purpose of this study to describe the use and behavior patterns of 
information seeking scientific journals among students airlangga university library 
users. This study used a descriptive quantitative approach. This study uses a 
sampling technique that is non-random sampling purposive sampling. This study 
uses primary data collection techniques obtained statistical data on the answers of 
respondents using the method provides a list of questions or questionnaires to 
respondents; secondary data; observation; as well as literature. 
 In general there are two things that will be analyzed in this study. In 
connection with the use and behavior patterns seeking scientific journal 
information among users of Airlangga University Library. Based on the analysis 
of data among users of Airlangga University Library also has information needs to 
be met through the use of the source, channel and media information. The use of 
scientific journals in the Airlangga University Library users mostly in the form of 
electronic journals using the internet information channels. Behavioral science 
journal information seeking among students Airlangga University Library users 
through the stages starting, chaining, browsing, monitoring, Accessing, 
differentiating, extracting, verifying, networking, and information manging 
though skip certain stages and by the way, the media, or activity different. Pattern 
seeking scientific journal information among Airlangga University Library users 
have a tendency to be done through electronic media types based 
information/internet as well as smaller print-based, so there are differences in the 
way, the media and the activity in conducting seeking phase information of 
scientific journals. 
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