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Abstrak 

Abad 21 merupakan era dimana teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

berkembang dengan sangat pesat. Kemajuan teknologi yang telah tercapai 

menjadikan era ini dikenal dengan abad informasi. TIK kini telah menjamah 

hampir seluruh aspek kehidupan masyarakat modern sehingga menjadikannya 

kekuatan tersendiri bagi genarasi yang hidup di abad ini. Seiring berjalannya 

waktu, perkembangan TIK ini membawa masyarakat kepada sebuah tingkatan 

peradaban yang lebih tinggi dengan berbagai permasalahan baru yang harus 

dihadapi. Sebelumnya, salah satu masalah tersebut adalah digital divide atau 

kesenjangan digital. Namun seiring dengan berjalannya waktu serta 

berkembangnya dinamika pasar, teknologi informasi menjadi murah dan 

terjangkau untuk semua kalangajn masyarakat. Saat itulah permasalahan 

bagaimana pemanfaatan teknologi dimulai. Penelitian ini membahas mengenai 

bagaimanakah pemanfaatan teknologi informasi pada kalangan mahasiswa 

terutama mahasiswa Universitas Negeri Surabaya. Penelitian ini dikaji 

berdasarkan pendapat dan teori - teori dari beberapa ahli mengenai kesenjangan 

digital yang terjadi. Penelitian ini mengeksplorasi pemanfaatan teknologi 

informasi berdasrkaan pemanfaatan akses yang terdiri dari usage time, usage 

application : number and diversity, broadband or narrowband use dan more or 

less active or creative use. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, 

pemanfaatan teknologi informasi di kalangan mahasiswa Universitas Negeri 

Surabaya masih belum signifikan. Pemanfatan teknologi informasi kebanyakan 

hanya untuk aktifitas pleasure seperti chatting, jejaring sosial dan game. 
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Abstract 
 

Twenty first century is the era where information and communication technology 

(ICT) rapidly grow up. The technological advances that have been achieved to 

make this era known as the information age. ICT has now touched virtually every 

aspect of modern life that makes its own power for genaration who live in this 

century. Over time, the development of ICT is to bring the community to a higher 

level of civilization with a variety of new problems that must be faced. Previously, 

one of the problems is the digital divide, but over time as well as the development 

of market dynamics, information technology becomes cheaper and affordable for 

all people. It was then that the problem of how the use of technology began. This 

study discusses about how to use information technology to the students, 

especially students of the State University of Surabaya. This study assessed based 

on the opinions and theories of some experts. This study explores the use of 

information technology based on the use of access consisting of usage time, usage 

application: number and diversity, broadband or narrowband use and more or less 

active or creative use. The results of this study indicate that, use of information 

technology among students of the State University of Surabaya is still not 

significant. Utilization of information technology is mostly just for pleasure 

activities such as chatting, social networking and gaming. 
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