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Maksud :Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi S1 pada 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Airlangga. 
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Halaman Persembahan 

 

 Terima kasih kepada Allah SWT yang telah mengabulkan doa dan 
memberikan kemudahan, kelancaran serta kesabaran. 

 Terima kasih kepada kedua orang tua Bapak Ibu dan saudara-saudaraku 
yang sudah memberikan supportnya, baik berupa material maupun 
spiritual. 

 Terima kasih untuk seluruh keluarga yang ada dimanapun berada yang 
sudah memberikan doa dan semangat  

 Terima kasih buat Bima Agus S buat supportnya baik berupa material 
maupun spiritual. 

 Terima kasih kepada sahabat-sahabat Ajeng, Jeane, Robbi, Shirley, Silvya 
dan Dini untuk suport dan segala bantuannya.  

 Terima kasih untuk semua dosen Ilmu Informasi dan Perpustakaan 
terutama untuk Bu Fitri Mutia  

 Terima kasih kepada seluruh teman-teman seperjuangan angkatan 2011 
jurusan Ilmu informasi dan Perpustakaan yang sudah memberi suport dan 
memberi warna dalam masa kuliah. 

 Terimakasih kepada semua pihak di Badan Perpustakaan dan Kearsipan 
surabya dan Jawa Timur khususnya seluruh pegawai di bidang Kearsipan 
Surabya dan Jawa Timur yang sudah memberikan izin untuk di jadikan 
lokasi penelitian 

 Dan semua teman yang berada di Ponorogo, Jombang dan Surabaya. 
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MOTTO 

“ AlwAys be yourself and never be anyone else even if they 

look better thAn you” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI TINGKAT PENGETAHUAN ... RIYANSA KANZUL HAQIQI



 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI TINGKAT PENGETAHUAN ... RIYANSA KANZUL HAQIQI



 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI TINGKAT PENGETAHUAN ... RIYANSA KANZUL HAQIQI




